
Balanç de l’activitat del CAT112 de l’any 2024
Vegueria de Catalunya Central
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1
Dades total servei 112 
Any 2024

Balanç activitat CAT112 > 1. Dades total servei 112
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Anys 2020 - 2024

Balanç activitat CAT112 > 1. Dades total servei 112

Evolució anual de trucades operatives*
*Trucades operatives: 

trucades per alertar d’una

emergència i que es deriven 

als cossos operatius.

Any 2020 2021 2022 2023 2024

Trucades operatives 1.889.827 2.096.884 2.234.855 2.319.974 2.372.899

Increment vs any anterior 1,5% 11,0% 6,6% 3,8% 2,3%
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Trucades operatives 2023 - 2024

Balanç activitat CAT112 > 1. Dades total servei 112

Distribució de l’activitat per tipus d’incident

Organisme 2023 2024 % Desv

Seguretat 820.140 841.661 2,62%

Assistència sanitària 660.737 667.577 1,04%

Trànsit 327.221 344.834 5,38%

Civisme 221.959 232.006 4,53%

Altres incidències 133.462 138.814 4,01%

Incendi 108.367 92.981 -14,20%

Accident 14.135 15.757 11,48%

Fuita (aigua, gas, altres) 14.060 15.387 9,44%

Meteorologia 5.595 9.299 66,20%

Origen fora Catalunya 6.613 7.676 16,07%

Medi ambient 7.685 6.907 -10,12%

Total 2.319.974 2.372.899 2,28%

35%
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15%

10%

6%
4% 2%

% Per tipus d’incident 2024
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Trucades operatives 2024

Balanç activitat CAT112 > 1. Dades total servei 112

Distribució diària de l’activitat
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Any 2024

Balanç activitat CAT112 > 1. Dades total servei 112

Nivells de servei d’atenció de trucades
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Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre
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2
Dades de la vegueria 
Catalunya Central
Any 2024

Balanç activitat CAT112 > 2. Dades Catalunya Central
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Activitat del servei a la vegueria de Catalunya Central

Trucades operatives 2024

Percentatge de trucades 
operatives que representa 
la vegueria de Catalunya 
Central sobre el total de 
Catalunya a l’any 2024.

3,8%

0,9%

3,9%

3,8%

9,2%

66,4%

6,5%

7,7%

1,7%
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Trucades operatives 2020 - 2024

Balanç activitat CAT112 > 2. Dades Catalunya Central

Evolució anual a la vegueria de Catalunya Central

Trucades operatives de 

Catalunya: 2.364.973

Percentatge de trucades 

provinents de 

Catalunya Central: 3,8%
Any 2020 2021 2022 2023 2024

Trucades operatives 75.139 79.675 87.393 87.160 89.429 

Increment vs any anterior 6,04% 9,69% -0,27% 2,60%
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Trucades operatives 2024

Balanç activitat CAT112 > 2. Dades Catalunya Central

Distribució diària de l’activitat

Percentatge de trucades de

Catalunya Central: 3,8%

Trucades de 

Catalunya: 2.364.973
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Trucades operatives 2023 - 2024

Balanç activitat CAT112 > 2. Dades Catalunya Central

Distribució de l’activitat per tipus d’incident

Organisme 2023 2024 % Desv

Seguretat 29.314 29.904 2,01%

Assistència sanitària 24.760 25.138 1,53%

Trànsit 17.395 19.097 9,78%

Altres incidències 4.661 5.147 10,43%

Civisme 3.947 4.425 12,11%

Incendi 4.922 3.593 -27,00%

Accident 918 981 6,86%

Medi ambient 482 473 -1,87%

Fuita (aigua, gas, altres) 423 372 -12,06%

Meteorologia 338 299 -11,54%

Total 87.160 89.429 2,60%

Percentatge de trucades de

Catalunya Central: 3,8%

Trucades de 

Catalunya: 2.364.973

34%

28%

21%

6%

5%
4% 2%

% Per tipus d'incident 2024
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Avisos a Cossos Operatius 2023 - 2024

Balanç activitat CAT112 > 2. Dades Catalunya Central

Distribució de l’activitat per organisme

Organisme 2023 2024 % Desv

MOSSOS D'ESQUADRA 47.947 50.728 5,80%

MOSSOS D'ESQUADRA - SEGURETAT CIUTADANA 38.598 40.400 3,70%

MOSSOS D'ESQUADRA - TRÀNSIT 9.349 10.328 7,70%

SISTEMA D'EMERGÈNCIES MÈDIQUES 27.617 28.164 1,39%

POLICIA LOCAL 7.054 7.498 6,23%

BOMBERS GC 6.863 7.149 3,52%

PROTECCIÓ CIVIL 4.490 4.870 7,70%

AGENTS RURALS 4.169 4.207 -0,71%

ALTRES 39 25 -35,90%

Total 98.179 102.641 4,54%

Policia Local 2024 % Total PL

POLICIA LOCAL MANRESA 3.391 45,23%

POLICIA LOCAL VIC 1.317 17,56%

POLICIA LOCAL BERGA 467 6,23%

POLICIA LOCAL MANLLEU 385 5,13%

POLICIA LOCAL SANT VICENÇ DE CASTELLET 215 2,87%

Percentatge d’avisos de 

Catalunya Central: 3,7%

Avisos a cossos de 

Catalunya: 2.793.744

Policies locals amb més avisos al 2024:
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Trucades operatives 2023 - 2024

Balanç activitat CAT112 > 2. Dades Catalunya Central

Distribució geogràfica per comarques

Comarca 2023 2024 % Desv

BAGES 41.657 40.999 -1,58%

OSONA 29.868 30.209 1,14%

BERGUEDA 8.758 9.702 10,78%

MOIANES 3.160 3.043 -3,70%

SOLSONES 2.251 2.944 30,79%

ANOIA 1.466 1.685 14,94%

LLUÇANÈS 847 

Total 87.160 89.429 2,60%

Percentatge de trucades de

Catalunya Central: 3,8%

Trucades de 

Catalunya: 2.364.973

46%

34%

11%

3%
3%

2% 1%

% Per comarca 2024
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Trucades operatives 2024

Balanç activitat CAT112 > 2. Dades Catalunya Central

Distribució temporal per comarques

Percentatge de trucades de

Catalunya Central: 3,8%

Trucades de 

Catalunya: 2.364.973

*Les trucades del Bages 

i Osona, marcades amb 

guions, es mesuren amb 

l’eix secundari.
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3
Dades de Catalunya 
Central per 
comarques
Any 2024

Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central
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Trucades operatives al 2024

Un 14,9% més que al 2023, en què

hi va haver 1.466 trucades

operatives.

Top 5 municipis de la comarca

Trucades operatives 2023 - 2024

1.658 45%

Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Anoia (I)

Municipi 2024 % Comarca

CALAF 761 45,16%

CALONGE DE SEGARRA 277 16,44%

SANT PERE SALLAVINERA 202 11,99%

VECIANA 129 7,66%

CASTELLFOLLIT DE RIUBREGOS 94 5,58%

Percentatge de trucades de l’Anoia 

que provenen del municipi de Calaf

*Municipis de l’Anoia que pertanyen a 

Catalunya Central: Calaf, Calonge de Segarra, 

Castellfollit de Riubregós, els Prats de Rei, 

Pujalt, Sant Martí Sesgueioles, Sant Pere 

Sallavinera i Veciana.



17Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Anoia (II)

Tipus d'incident 2024 % Total

Trànsit 631 37,45%

Seguretat 445 26,41%

Assistència sanitària 256 15,19%

Incendi 119 7,06%

Altres incidències 106 6,29%

Civisme 96 5,70%

Accident 11 0,65%

Fuita (aigua, gas, altres) 11 0,65%

Medi ambient 10 0,59%

Total 1.685 100,00%

15%
Assistència 
Sanitària

26%
Seguretat

37%
Trànsit

Trucades operatives 2023 - 2024
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Trucades operatives al 2024

Un 1,6% menys que al 2023, en què

hi va haver 41.657 trucades

operatives.

Top 5 municipis de la comarca

Trucades operatives 2023 - 2024

40.999
57%

Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Bages (I)

Municipi 2024 % Comarca

MANRESA 23.322 56,88%

SANT VICENÇ DE CASTELLET 1.755 4,28%

SANT FRUITOS DE BAGES 1.619 3,95%

CASTELLBELL I EL VILAR 1.588 3,87%

SANT JOAN DE VILATORRADA 1.254 3,06%

Percentatge de trucades del Bages 

que provenen del municipi de Manresa



19Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Bages (II)

Tipus d'incident 2024 % Total

Seguretat 14.813 36,13%

Assistència sanitària 12.208 29,78%

Trànsit 7.316 17,84%

Altres incidències 2.273 5,54%

Civisme 2.026 4,94%

Incendi 1.564 3,81%

Accident 315 0,77%

Fuita (aigua, gas, altres) 185 0,45%

Medi ambient 182 0,44%

Meteorologia 117 0,29%

Total 40.999 100,00%

30%
Assistència 
Sanitària

36%
Seguretat

18%
Trànsit

Trucades operatives 2023 - 2024
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Trucades operatives al 2024

Un 10,8% més que al 2023, en què

hi va haver 8.758 trucades

operatives.

Top 5 municipis de la comarca

Trucades operatives 2023 - 2024

9.702
38%

Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Berguedà (I)

Municipi 2024 % Comarca

BERGA 3.674 37,87%

PUIG-REIG 1.113 11,47%

GIRONELLA 1.057 10,89%

CERCS 560 5,77%

CASSERRES 378 3,90%

Percentatge de trucades del Berguedà 

que provenen del municipi de Berga



21Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Berguedà (II)

Tipus d'incident 2024 % Total

Seguretat 2.683 27,65%

Trànsit 2.638 27,19%

Assistència sanitària 2.539 26,17%

Altres incidències 633 6,52%

Civisme 501 5,16%

Incendi 386 3,98%

Accident 177 1,82%

Medi ambient 79 0,81%

Fuita (aigua, gas, altres) 38 0,39%

Meteorologia 28 0,29%

Total 9.702 100,00%

26%
Assistència 
Sanitària

28%
Seguretat

27%
Trànsit

Trucades operatives 2023 - 2024
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Trucades operatives al 2024

*Per la creació de la nova comarca 

no es disposen de dades 

comparatives amb l’any anterior.

Top 5 municipis de la comarca

Trucades operatives 2023 - 2024

847

38%

Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Lluçanès (I)

Municipi 2024 % Comarca

PRATS DE LLUÇANES 322 38,02%

OLOST 221 26,09%

ORISTA 129 15,23%

PERAFITA 65 7,67%

LLUÇA 53 6,26%

Percentatge de trucades del Lluçanès 

que provenen del municipi de Prats de 

Lluçanès



23Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Lluçanès (II)

Tipus d'incident 2024 % Total

Trànsit 273 32,23%

Seguretat 242 28,57%

Assistència sanitària 158 18,65%

Civisme 59 6,97%

Altres incidències 49 5,79%

Incendi 42 4,96%

Accident 16 1,89%

Medi ambient 5 0,59%

Meteorologia 2 0,24%

Fuita (aigua, gas, altres) 1 0,12%

Total 847 100,00%

19%
Assistència 
Sanitària

29%
Seguretat

32%
Trànsit

Trucades operatives 2023 - 2024
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Trucades operatives al 2024

Un 3,7% menys que al 2023, en què

hi va haver 3.160 trucades

operatives.

Top 5 municipis de la comarca

Trucades operatives 2023 - 2024

3.043
35%

Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Moianès (I)

Municipi 2024 % Comarca

MOIA 1.065 35,00%

SANTA MARIA D'OLO 542 17,81%

CASTELLTERÇOL 457 15,02%

CALDERS 334 10,98%

MONISTROL DE CALDERS 211 6,93%

Percentatge de trucades del Moianès 

que provenen del municipi de Moià
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Moianès (II)

Tipus d'incident 2024 % Total

Trànsit 1.035 34,01%

Assistència sanitària 719 23,63%

Seguretat 586 19,26%

Altres incidències 242 7,95%

Civisme 178 5,85%

Incendi 171 5,62%

Accident 57 1,87%

Medi ambient 27 0,89%

Meteorologia 17 0,56%

Fuita (aigua, gas, altres) 11 0,36%

Total 3.043 100,00%

24%
Assistència 
Sanitària

19%
Seguretat

34%
Trànsit

Trucades operatives 2023 - 2024
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Trucades operatives al 2024

Un 1,1% més que al 2023, en què hi 

va haver 29.868 trucades

operatives.

*Al 2024 alguns municipis d’Osona han 

passat al Lluçanès (847).

Top 5 municipis de la comarca

Trucades operatives 2023 - 2024

30.209
34%

Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Osona (I)

Municipi 2024 % Comarca

VIC 10.169 33,66%

MANLLEU 3.036 10,05%

GURB 1.603 5,31%

TORELLO 1.499 4,96%

CENTELLES 1.255 4,15%

Percentatge de trucades d’Osona que 

provenen del municipi de Vic
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Osona (II)

Tipus d'incident 2024 % Total

Seguretat 10.521 34,83%

Assistència sanitària 8.494 28,12%

Trànsit 6.245 20,67%

Altres incidències 1.637 5,42%

Civisme 1.405 4,65%

Incendi 1.166 3,86%

Accident 354 1,17%

Medi ambient 138 0,46%

Meteorologia 127 0,42%

Fuita (aigua, gas, altres) 122 0,40%

Total 30.209 100,00%

28%
Assistència 
Sanitària

35%
Seguretat

21%
Trànsit

Trucades operatives 2023 - 2024
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Trucades operatives al 2024

Un 30,8% més que al 2023, en què

hi va haver 2.251 trucades

operatives.

*Al 2024, els municipis de Biosca (160) i 

Torà (269), antigament de la Segarra, 

han passat a formar part del Solsonès.

Top 5 municipis de la comarca

Trucades operatives 2023 - 2024

2.944
37%

Balanç activitat CAT112 > 3. Dades per comarca de Catalunya Central

Solsonès (I)

Municipi 2024 % Comarca

SOLSONA 1.102 37,43%

TORA 269 9,14%

LA COMA I LA PEDRA 201 6,83%

OLIUS 200 6,79%

CLARIANA DE CARDENER 184 6,25%

Percentatge de trucades del Solsonès 

que provenen del municipi de Solsona.
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Solsonès (II)

Tipus d'incident 2024 % Total

Trànsit 959 32,57%

Assistència sanitària 764 25,95%

Seguretat 614 20,86%

Altres incidències 207 7,03%

Civisme 160 5,43%

Incendi 145 4,93%

Accident 51 1,73%

Medi ambient 32 1,09%

Meteorologia 8 0,27%

Fuita (aigua, gas, altres) 4 0,14%

Total 2.944 100,00%

26%
Assistència 
Sanitària

21%
Seguretat

33%
Trànsit

Trucades operatives 2023 - 2024
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Dades obertes. Web 112

Totes les dades disponibles a la web del 112 : https://112.gencat.cat/ca/el-112/el-112-en-xifres/

https://112.gencat.cat/ca/el-112/el-112-en-xifres/
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Gràcies per la vostra atenció


