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La reforma de I’Administracié accelera: els experts
entreguen al Govern 50 propostes per transformar els
serveis publics

e El president de la Generalitat, Salvador llla, encapcala al Sal6 de Sant Jordi
del Palau de la Generalitat I’acte de lliurament de I’'informe final elaborat pel
comité de 68 persones que ha pilotat el procés de reformai millora de
I’Administracio i el sector public

e El document recull 50 mesures estructurades en 12 ambits prioritaris que
van des de la simplificacié normativa fins a I’atencié ciutadana, la
digitalitzacio, la direccio publica professional, la comunicacio clara o
I’avaluacio de les politiques publiques

e Paral-lelament, el Govern ja esta implementant un ter¢ dels experts i
avancar cap a uns serveis publics més agils, eficients i propers a la
ciutadania

e Amb el nou model d’atencié ciutadana, el 2027 s’hauran obert deu oficines
integrades que arribaran a totes les vegueries i també cinc oficines mobils a
principis d’any vinent, i s’han activat canvis legislatius rellevants per
garantir el dret a una bona administracié

e Laduradadels processos de seleccio de personal de la Generalitat es
reduira fins a un 60%, i s’estan transformant més de 170 tramits i serveis
prioritaris per reduir burocracia i agilitzar procediments

¢ Un cop acabada la feina del grup d’experts, ara s'activen dos organs per
vetllar per laimplementacié de les propostes, avaluar-ne I'efectivitat,
suggerir millores i garantir-ne el seguiment durant tota la legislatura

La reforma de I’Administracioé accelera. Aquest dilluns, la Comissié d’Experts per a la
definicié de I'estratégia de transformacio de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i la millora dels serveis publics (CETRA) ha entregat al Govern I'informe
final amb les seves propostes, fruit d’'un any de treball col-lectiu. L’acte de lliurament,
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celebrat al Sal6 de Sant Jordi del Palau de la Generalitat, ha estat encapcalat pel
president Salvador llla i ha comptat amb la participacio del conseller de la
Presidéncia, Albert Dalmau, i del president de la CETRA, el catedratic Carles Ramio.
També hi han assistit la secretaria general de la Presidéncia, Eva Giménez, el
secretari de Telecomunicacions i Transformacié Digital, Albert Tort, i la secretaria
d’Administracio i Funcié Publica, Alicia Corral, aixi com la setantena d'integrants de
la comissio i representants del mon civil, académic i economic.

La CETRA es va constituir amb I'encarrec de definir una estratégia global de
modernitzacié de I’Administracio i del sector public catala. L’objectiu era tracar un full
de ruta amb mesures concretes per fer més eficient, agil i propera la gestié publica,
capac de respondre als reptes socials, economics i tecnologics del pais.

Sota el lideratge de Carles Ramio, el comité ha agrupat 68 especialistes de
reconegut prestigi en administracio publica, governanca i transformacio digital,
organitzats en dotze ambits prioritaris de treball. El resultat és un paquet de 50
mesures que ara es posen a disposicié del Govern per executar-les i obrir una nova
etapa en la modernitzacié dels serveis publics de Catalunya.

— AN s
a de la CETRA el dia de l'inici dels treballs, ara fa un any.
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Un informe amb 50 propostes en 12 ambits

La cinquantena de mesures estan distribuides en els dotze ambits prioritaris dels

grups de treball de la CETRA. Cada grup ha comptat amb un coordinador i ha
formulat un conjunt especific de mesures per modernitzar i millorar '’Administracio.
Els dotze ambits concrets i la cinquantena de propostes fetes son les seguents:
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El sector pablic com a generador d'activitat
economica i la col-laboracié amb el sector social,

La definicié d'un nou model de la direcci6 publica

La prospecci6 de I'impacte de la demografia i el
canvi climatic en la prestacio dels serveis publics

El prestigi institucional

Una comunicacié clara

42 Els instruments d'avaluacié de les politiques

integral de |
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1.1 Millora de la qualitat normativa
1.2 Simplificar els tramits en I'ambit de I'activitat economica
1.3 Millorar el régim juridic de les entitats col-lab. de certificacio

1.4 Simplificar els tramits en I'ambit de la ciutadania i els drets
socials

1.5 Realitzar
1.6 Millorar la regulacio i la gestio dels informes administratius
1.7 Promoure I'oralitat en el procediment administratiu

1.8 Millorar la gestié dels projectes estratégics empresarials

per eliminar

19 la mediacié

2.1 Crear un model integrat d'atencio ciutadana

2.2 Millorar la resposta a les consultes de la ciutadania

2.3 Compromis de qualitat en el servei orientat a la ciutadania
2.4 Sistema de seguiment de qualitat dels serveis a la ciutadania
2.5 Crear un bardmetre de qualitat dels serveis piblics

2.6 Integrar la mirada local en les politiques de la Generalitat

5
Transparéncia de la tracabilitat dels tramits i
serveis

1.10 Usar la IA per els
1.11 Regular el dret a I'error
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4.1 Garantir I'atencié presencial a la ciutadania
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Sector public com a generador d'activitat
econdmica i la col-laboracié amb el sector
social, civic i privat

5.1 Crear un Sistema d’Informacié Unificat
5.2 Crear un Punt d’Accés Unic

5.3 Desplegar una & i de
digital

5.4 Crear un punt d’accés d'assisténcia i acompanyament a la
ciutadania

5.5 Governar amb dades per prestar serveis proactius

NS
Definicié d'un nou model de la direccié publica
professional

3.1 Desplegar un model de governanca de la IA

3.2 Incorporar talent especialitzat en 1A i crear una DG d'lA |
dades

3.3 Integrar la utilitzacié de bessons digitals
3.4 Difondre recomanacions per al bon Us de la |IA a I'AP
3.5 Establir estandards de qualitat del software en I'ambit de la IA

° @

Consolidacié6 de I'ocupacié publica de qualitat

6.1 Nou model de seleccid i captaci del talent - Estratégia
Catalunya Futur

6.2 Optimitzar el talent intern de I'organitzacio

6.3 Implantar estratégies per ampliar les capacitats en I'ocupacié
publica

6.4 Avantprojecte de llei d’ocupacié publica

’ h
Prosp: io I'i de la demografia i el canvi
climatic en la prestacié dels serveis piblics

7.1 Optimitzar els 10 tramits d'empresa més urgents
7.2 Modificar el sistema de subvencions

7.3 Simplificar els informes sectorials en la tramitacié del
planejament urbanistic

7.4 Garantir la tragabilitat dels tramits realitzats per les empreses |

les entitats socials

7.5 Implementar el principi “una vegada | prou”

7.6 Agilitar la tramitacié dels permisos d'obres

7.7 Definir un nou model de cotlaboracié piblicoprivada

7.8 Ampliar les activitats econdmiques sense necessitat
d'autoritzacio

i
Prestigi institucional

8.1 Crear i desplegar la Direccit Publica Professional (DPP)

Comunicacié clara

9.1 Analitzar el canvi demografic pel 2040 i la seva afectacié a
I'AP

9.2 Adaptacié al canvi climatic en ambits urbans grans i petits
9.3 Adaptacié al canvi climatic en el mon rural

12 @
Instruments d'avaluacié de les politiques
publiques

10.1 Reforcar la reputacic institucional

10.2 Millorar la comunicacié interna

0 clara amb la ciutadania

11.1 Garantir la comuni

12.1 Transformar Ivalua en agéncia | crear unitats departamentals
d'avaluacié de politiques publiques

12.2 Reformar els informes d'impacte econdmic i social (IIES)

12.3 Elaborar una llei d'institucionalitzacié de I'avaluacio de les
politiques publiques
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Millores en marxa des del minut u

Durant els mesos en qué la CETRA ha treballat en I'elaboraci6 d’aquest informe
final, el Govern ja ha comencat a implementar diverses de les propostes sorgides
dels mateixos experts amb 'objectiu que els canvis siguin visibles i tinguin beneficis
per a la ciutadania des del primer moment. En concret, s’han posat en marxa un terg
de la cinquantena de propostes, amb actuacions concretes en ambits clau com
I'atencio ciutadana, la transformaci6 digital amb intel-ligéncia artificial o la
simplificacio de tramits, anticipant els beneficis de la reforma abans fins i tot de la
presentacio de I'informe complet. Destaquen:

Un model renovat d’atencié ciutadana. El Govern ja esta desplegant un nou
model d’atencio ciutadana inspirat en les propostes de la CETRA,
especialment les del grup 2 i 4. El pla preveu una xarxa amb deu Oficines
d’Atencié Ciutadana (OAC) integrades que arribaran a cada vegueria. Estaran
totes deu en funcionament el 2027 i concentraran serveis diversos en un Unic
punt d’accés i reduiran desplagaments i temps d’espera. A principis d’any
vinent també es posaran en marxa cinc oficines mobils que recorreran el
territori i arribaran a municipis petits i zones menys connectades. A més, el
nou model combina nous canals digitals com I'Oficina Virtual, els punts
d’atencio personalitzada amb videoatencid i la renovacié del portal gencat.cat.
| inclou 'ampliacié d’horari del teléfon d’atencié 012, que a partir de gener
estara disponible també els dissabtes i diumenges no festius.

Millora més de 170 tramits i serveis. En resposta als objectius de simplificar
normatives i processos que ha marcat el grup 1, el Govern ja ha iniciat la
millora i modernitzacié dels tramits amb més impacte per a la ciutadania, les
empreses i el sector agrari, amb I'objectiu de retallar terminis i facilitar-ne la
gestid. Aquest any ja s’estan abordant 31 procediments considerats prioritaris
mitjancant plans de xoc que inclouen el refor¢ de professionals,
I'automatitzacio de tasques i millores especifiques per optimitzar I'atencié a
les persones usuaries. Vuit dels deu tramits destinats a la ciutadania, com ara
els titols de familia nombrosa i monoparental o els ajuts a la compra de
vehicles electrics i les renovables, es troben en fase avangada i incorporen
canvis que permeten reduir els temps de resolucio, millorar la informacio
disponible i fer més agils i clars els procediments. Paral-lelament, fins al juny
de 2026 s’hauran redissenyat més de 170 tramits, incloent-hi la trentena de
prioritaris, a partir de la millora continua dels processos i de I'escolta activa a
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les persones usuaries per adaptar ’Administracio a les seves necessitats
reals.

- L’impuls de la intel-ligéncia artificial a tota la Generalitat. Arran de les
actuacions treballades pel grup 3, el Govern ha creat la nova Direccié General
d’Intel-ligéncia Artificial, Eficiencia i Dades per impulsar I'is de la IA i dades
obertes a tota la Generalitat com a politica estructural de pais, fent les
iniciatives escalables i millorant tramits i procediments. S’ha marcat com a
objectiu que tot el personal d’administracio i serveis de la Generalitat incorpori
la IA en les seves tasques diaries i redissenyar 120 processos en quatre anys,
contribuint a uns serveis publics més eficients i centrats en la ciutadania.

- Reformes legislatives d’envergadura per millorar els serveis publics: Se n’han
iniciat de rellevants vinculades a propostes de diversos grups de treball:

o Dret a l'error, eliminacio de la cita previa obligatoria i serveis proactius.
Ja s’ha iniciat el tramit parlamentari de la proposici6 de llei de
modificacié de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, que inclou
canvis per garantir el dret a una atencio adequada i a una bona
administracié. D’una banda, s’introdueix per primera vegada el dret de
les persones a rectificar els seus errors davant de ’Administracié, amb
una nova relacié basada en la confianca mutua i amb mecanismes per
evitar sancions derivades d’errors comesos de manera no fraudulenta i
impedir que ’Administracié pugui reclamar prestacions essencials de
subsisténcia atorgades per error. El text també inclou la prestacio de
serveis proactius i personalitzats perqué I’Administracié pugui suggerir
de manera anticipada tramits i serveis en atencio a les situacions i
necessitats de vida de les persones. | s’elimina per llei 'obligatorietat
de la cita prévia i es garanteix el dret a rebre informacié i resolucions
en un llenguatge planer, entenedor i accessible per a tothom.

o Direccié publica professional. El Govern ha aprovat la memoria
preliminar de I’Avantprojecte de llei de la direcci6 publica professional
de la Generalitat i el seu sector public institucional. Aquesta iniciativa
busca establir un model de direccié publica professionalitzada, amb
una estructura estable i orientada a resultats, per millorar la qualitat
institucional i la capacitat directiva. Els objectius especifics inclouen
millorar la imparcialitat, la transparéncia i la qualitat dels processos de
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seleccié de carrecs directius mitjancant requisits homogenis i criteris
objectius de valoracio, aixi com incrementar la responsabilitat
institucional i la cultura del retiment de comptes, associant I'exercici de
funcions directives a I'assoliment de resultats mesurables i a I'avaluacio
periodica de 'acompliment.

Llei de I'ocupacioé publica. EI Govern aprovara proximament
I'avantprojecte de llei de I'ocupacié publica catalana, que s’alinea amb
els treballs del grup 6. La finalitat és impulsar un nou model d’ocupacié
publica que doni resposta als reptes de captar, potenciar i retenir el
talent, garantir el relleu generacional i possibilitar la mobilitat
interadministrativa.

Canvis en la seleccié de personal i la provisio de llocs de treball i
promocié dels funcionaris de la Generalitat. EI Govern aprovara aquest
novembre la modificacié dels reglaments de seleccié de personal de
I’Administracio i de provisio de llocs de treball i promocié professional
dels funcionaris de la Generalitat. Els canvis faran possible que la
durada dels processos per entrar a treballar a I’Administracio de la
Generalitat es redueixi fins a un 60% i els concursos generals per a
funcionaris, a la meitat. Concretament, el reglament de selecci6 de
personal, per incorporar nous funcionaris o personal laboral fix,
proposara establir de manera ordinaria les convocatories multiproceés,
la simplificaci6 i agilitzacio dels terminis i tramits de gestid i la
implementacio d’un cicle estable ordinari anual dels processos
selectius que facilitara la predictibilitat, la millora de la transparéncia i la
seguretat juridica dels processos i la captacié de nou talent.

Simplificacié i clarificacio del dret vigent a Catalunya. El Govern ha
aprovat recentment un Decret de simplificacié de disposicions
reglamentaries que suposa un pas endavant en el procés de depuracio
i simplificacié normativa. En concret, es retiren o deroguen un total de
5.800 disposicions normatives i actes administratius per millorar la
relacio de I’Administracié amb la ciutadania i les empreses.

Decret amb mesures urgents de suport al sector agrari i forestal. Inclou
un conjunt de mesures d'eliminacio de tramits en I'ambit de I'activitat
agricola, ramadera, forestal i agroalimentaria per fer el dia a dia més
senzill al sector.
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En marxa els dos organs que vetllaran per la implementacio de les 50 mesures

Tal com preveu I’Acord de Govern del pla de reforma de I’Administracid, un cop la
CETRA ha fet entrega de les seves propostes, ara entra en joc la Comissio
Interdepartamental per a la implementacio de mesures de transformacio de
I’Administracié (CIMTA). Aquest organ té com a missio analitzar la cinquantena de
propostes i emetre en un termini maxim de quatre mesos un informe final per
implantar-les. Avui, un cop celebrat I'acte institucional al Sal6 de Sant Jordi, se li fara
entrega de I'informe de la CETRA perqué inicii els treballs.

La CIMTA esta presidida per la secretaria general de la Presidéncia, Eva Giménez, i
comptara amb representants amb carrec directiu de tots els departaments de la
Generalitat. Entre ells, els secretaris Albert Tort i Alicia Corral, els directors i
directores de serveis de tots els departaments i els directors i directores generals en
materia de pressupostos, de serveis digitals i experiencia ciutadana, de prestacions
socials i de coordinacio juridica del Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya.

A més, per continuar fent seguiment al llarg de tota la legislatura de I'aplicacio de les
propostes, el Govern crea ara el Consell Assessor per a la Reforma dels serveis
publics de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya (CARE). Es tracta d’'un
organ consultiu permanent que avaluara I'efectivitat de les mesures, proposara
millores i assessorara el Govern en materia de reforma dels serveis publics. Estara
presidit per Carles Ramio, que ja ha liderat el grup d’experts, i comptara amb sis
vocalies designades entre persones expertes de reconegut prestigi en gestié publica
i transformacio digital. EI CARE estara integrat en el Departament de la Presidencia i
es reunira mensualment de manera regular i de forma extraordinaria quan calgui.
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Nou web de lareforma de ’Administracio

Coincidint amb la fi dels treballs de la CETRA, el Govern ha posat en marxa un nou
web per informar dels avencos de la reforma de I’Administracio. Incorpora tres eixos
principals: pla de xoc, propostes per a la reforma i simplificacio de tramits, i conté
indicadors que reflecteixen el desenvolupament del procés i noticies relacionades.
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Composicio completa de la CETRA

Les persones que han integrat la Comissié d’experts per a la definicioé de I'estrategia

de transformacié de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i la millora dels

serveis publics son:

Carles Rami6é Matas
President de la CETRA

Grup de treball:
La simplificacié normativa i
de processos

Juli Ponce Solé (vocal)
Dolors Canals Ametller
Agusti Cerrillo i Martinez
César Cierco Seira
Maria da Alba Nogueira L6pez
Julio César Tejedor Bielsa

Grup de treball:
La transparéncia de la
tracabilitat dels tramits i
serveis

Joan de la Paz Sanchez
(vocal)

Ivan Bertran Camps
Marga Bonmati Pérez
Joan Coérdoba Marquez
Magda Lorente Martinez
Ascen Moro Cordero

Grup de treball:

La prospeccio de I'impacte
de la demografia i el canvi
climatic en la prestacié dels
serveis publics

Agusti Abelaira Dapena
(vocal)

Albert Esteve Palos
Fernando Garcia Benavides
Marta Gomez Pons
Rocio de la Torre Martinez

Grup de treball:

El disseny dels serveis
publics des de les
necessitats i la mirada de la
ciutadania

Esther Pano Puey (vocal)
Josep Ramon Fuentes Gaso
Ricard Goma Carmona
Nuria Josa Arbones
Antoni Merino Orejon
Elena Moreno Duran

Grup de treball:
La consolidaci6 de
I'ocupacio publica de
qualitat

Juliana Vilert Barnet (vocal)
Carolina Gala Duran
Mikel Gorriti Bontigui

Lola Miré Folgado
Esther Sanchez Torres
Jordi Serrano Pérez

Grup de treball:
El prestigi institucional

Xavier Marcet Gisbert
(vocal)
Maria Rodriguez Rodriguez
Miquel Salvador Serna
Manuel Villoria Mendieta

Grup de treball:
La digitalitzaci6 integral de
I'Administracio

Karina Gibert i Oliveras
(vocal)

Belén Arribas Sanchez
Pau Fonseca i Casas
Encarna Pau Garcia

Karma Peir6 Rubio
Laura Sunyol Bert

Grup de treball:

El sector public com a
generador d'activitat
economica i la col-laboracio
amb el sector social, civic i
privat

Carme Poveda Martinez
(vocal)

Oriol Alba Sendra
Narcis Mir Soler
Monica Reig Majoral
Antonio Ropero Vilaré
Xavier Trabado Farré

Grup de treball:
Una comunicacié clara

Cristina Gelpi Arroyo (vocal)
Maria Teresa Cabré i Castellvi
Ona Doménech Bagaria
Anna Matamala Ripoll
Estrella Montolio Duran
Josep Quer Villanueva

Grup de treball:
Garantir I’atencié presencial
a la ciutadania

Quim Brugué Torruella
(vocal)

Ismael Blanco Fillola
Joan Escarrabill Sanglas
Teia Fabrega Pair6
Anton Queralt Altes

Grup de treball:
La definicié d'un nou model
de la direcci6 publica
professional

Joan Turré Vicens (vocal)
Antoni Biarnés Mas
Rafael Jiménez Asensio
Meritxell Mas6 i Carb6
lidefons Prat Alsina
Francesc Sola i Busquets

Grup de treball:
Els instruments d’avaluacio
de les politiques publiques

Marc Esteve Laporta (vocal)
Daniel Albalate del Sol
Mara Balestrini
Laia Maynou Pujolras
Pedro Rey Biel




