




























•

•

•

•

•

•

•

•

•



•























Nom del grup

Propostes presentades





•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•





•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•





•

•





•

•







•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•



•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•



•

•

•



•

•

•







Nom del grup

Propostes 
presentades







°

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•







Nom del grup

Propostes 
presentades







•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•



•

•

•



•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•



•

•

•

•





•

•

•

•





Nom del grup

Propostes 
presentades





•

•

•



•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

×

×

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

×

×

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•





Nom del grup

Propostes 
presentades





•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•







Nom del grup

Propostes 
presentades





•

•

•

•

•



•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•







Nom del grup

Propostes 
presentades



•

•

•

•

•

•

•





•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•







Nom del grup

Propostes 
presentades







•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•





Nom del grup

Propostes 
presentades





•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•





Nom del grup

Propostes 
presentades



•

•

•



•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•





Nom del grup

Propostes 
presentades





•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•





Ō



Nom del grup

Propostes 
presentades







•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•



•

•

•

•



•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•



https://secure-web.cisco.com/13EHdbEOlLcFzL-YZwIJyRCLuOHfav4hzum2cAiYsVt3XIWY1myhqBU0E2aNEe016NNrQCYYsseHxoaTMOZAz0N04qLAPz5UV6_TEngWLqGdmNqBqHWMxovwAZWedhUAeAsmMmttARJLdgbLz_rdY3THLEpZZ36tf0wYp4OCBPzQ8w2qMzKg9SVQhxzZKdFv24N2y7B-ihwX26x2V5FfIijWZ76rR35ann-eYsZZfVAJ-JTDVt14Sl2dxl1y4iZFigyBh4rsIyMId3vpr4-gT6rRW_rWKKWpcz4Z9ZdSVwFgym5BYb-ALLtT7RHJgqbK3RoHyvpPNesfYG6T93S1REQ/https%3A%2F%2Fgencat.cat%2Freforma-administracio
https://secure-web.cisco.com/13EHdbEOlLcFzL-YZwIJyRCLuOHfav4hzum2cAiYsVt3XIWY1myhqBU0E2aNEe016NNrQCYYsseHxoaTMOZAz0N04qLAPz5UV6_TEngWLqGdmNqBqHWMxovwAZWedhUAeAsmMmttARJLdgbLz_rdY3THLEpZZ36tf0wYp4OCBPzQ8w2qMzKg9SVQhxzZKdFv24N2y7B-ihwX26x2V5FfIijWZ76rR35ann-eYsZZfVAJ-JTDVt14Sl2dxl1y4iZFigyBh4rsIyMId3vpr4-gT6rRW_rWKKWpcz4Z9ZdSVwFgym5BYb-ALLtT7RHJgqbK3RoHyvpPNesfYG6T93S1REQ/https%3A%2F%2Fgencat.cat%2Freforma-administracio
https://secure-web.cisco.com/13EHdbEOlLcFzL-YZwIJyRCLuOHfav4hzum2cAiYsVt3XIWY1myhqBU0E2aNEe016NNrQCYYsseHxoaTMOZAz0N04qLAPz5UV6_TEngWLqGdmNqBqHWMxovwAZWedhUAeAsmMmttARJLdgbLz_rdY3THLEpZZ36tf0wYp4OCBPzQ8w2qMzKg9SVQhxzZKdFv24N2y7B-ihwX26x2V5FfIijWZ76rR35ann-eYsZZfVAJ-JTDVt14Sl2dxl1y4iZFigyBh4rsIyMId3vpr4-gT6rRW_rWKKWpcz4Z9ZdSVwFgym5BYb-ALLtT7RHJgqbK3RoHyvpPNesfYG6T93S1REQ/https%3A%2F%2Fgencat.cat%2Freforma-administracio














•

•

•

•

•

•

. 

•

•

•

•

•

•

•

. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

. 

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•

. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

. 

•

•

•

•

•






	Portada
	Slide 1: Portada – Informe executiu de la CETRA
	Slide 2
	Slide 3: Índex 

	01. Presentacions Institucionals
	Slide 4
	Slide 5: 01| Presentacions institucionals
	Slide 6: Una Administració àgil, eficient i propera
	Slide 7: Fer que el sistema funcioni
	Slide 8: Lideratge, col·laboració i perseverança
	Slide 9: Pàgina en blanc I

	02. La CETRA
	Slide 10
	Slide 11: 02| La CETRA
	Slide 12: Presentació del president de la CETRA
	Slide 13: Presentació del president de la CETRA (Pàgina 2 de 5)
	Slide 14: Presentació del president de la CETRA (Pàgina 3 de 5)
	Slide 15: Presentació del president de la CETRA (Pàgina 4 de 5)
	Slide 16: Presentació del president de la CETRA (Pàgina 5 de 5)
	Slide 17: La constitució de la CETRA i els grups de treball
	Slide 18: Composició de la CETRA
	Slide 19

	03. Estructura de governança del procés de reforma
	Slide 20
	Slide 21: 03| Estructura  de governança  del procés de reforma
	Slide 22: La governança de la reforma de l'Administració i la millora dels serveis públics requereix d’una coordinació àgil
	Slide 23

	04. Propostes de la CETRA
	Slide 24
	Slide 25: 04| Propostes  de la CETRA

	Grup 1
	Slide 26: Membres del grup de treball 1 
	Slide 27: GRUP 1   La simplificació normativa  i de processos
	Slide 28: La simplificació normativa i de processos
	Slide 29: 1.1. Implementar mesures de millora de la qualitat normativa
	Slide 30: 1.1. Implementar mesures de millora de la qualitat normativa
	Slide 31: 1.1. Implementar mesures de millora de la qualitat normativa
	Slide 32: 1.1. Implementar mesures de millora de la qualitat normativa
	Slide 33: 1.2. Simplificar i agilitzar els tràmits  en l’àmbit de l’activitat econòmica
	Slide 34: 1.2. Simplificar i agilitzar els tràmits  en l’àmbit de l’activitat econòmica (pàgina 2 de 3)
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37: 1.4. Simplificar i agilitzar els processos  en l’àmbit de la ciutadania i els drets socials
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41: 1.6. Millorar la regulació i la gestió dels informes administratius (página 2 de 2)
	Slide 42: 1.7. Promoure l’oralitat en el procediment administratiu
	Slide 43: 1.7. Promoure l’oralitat en el procediment administratiu (pàgina 2 de 3)
	Slide 44
	Slide 45: 1.8. Millorar la regulació i la gestió  dels plans i projectes estratègics empresarials
	Slide 46: 1.8. Millorar la regulació i la gestió dels plans i projectes estratègics empresarials (pàgina 2 de 2)
	Slide 47: 1.9. Promoure la mediació administrativa extrajudicial
	Slide 48: 1.10. Automatitzar i usar la IA per simplificar els procediments administratius i d'elaboració de disposicions generals
	Slide 49: 1.10. Automatitzar i usar la IA per simplificar els procediments  administratius i d'elaboració de disposicions generals (pàgina 2 de 3)
	Slide 50
	Slide 51: 1.11. Regular el dret a l’error
	Slide 52: 1.11. Regular el dret a l’error (pàgina 2 de 2)
	Slide 53

	Grup 2
	Slide 54: Membres del grup de treball 2
	Slide 55: GRUP 2   El disseny dels serveis públics  des de les necessitats i la mirada de la ciutadania
	Slide 56: El disseny dels serveis públics  des de les necessitats i la mirada de la ciutadania
	Slide 57: El disseny dels serveis públics des de les necessitats i la mirada de la ciutadania. (Introducció, Pàgina 2 de 2)
	Slide 58: 2.1. Crear un model integrat d’atenció ciutadana
	Slide 59: 2.1. Crear un model integrat d’atenció ciutadana (pàgina 2 de 2)
	Slide 60: 2.2. Millorar la resposta a les consultes de la ciutadania 
	Slide 61: 2.2. Millorar la resposta a les consultes de la ciutadania (pàgina 2 de 2)
	Slide 62: 2.3. Adquirir un compromís de qualitat  en el servei orientat a la ciutadania
	Slide 63: 2.3. Adquirir un compromís de qualitat en el servei orientat a la ciutadania (pàgina 2 de 2)
	Slide 64: 2.4. Crear un sistema de seguiment del compromís  de qualitat en serveis a la ciutadania
	Slide 65: 2.5. Crear un baròmetre de qualitat dels serveis públics
	Slide 66: 2.6. Integrar la mirada local en les polítiques  i les accions de la Generalitat de Catalunya 
	Slide 67

	Grup 3
	Slide 68: Membres del grup de treball 3
	Slide 69: GRUP 3   La digitalització integral  de l'Administració
	Slide 70: La digitalització integral de l’Administració 
	Slide 71: La digitalització integral de l’Administració. Introducció (pàgina 2 de 2)
	Slide 72: 3.1. Desplegar un model de governança  de la intel·ligència artificial i impulsar-la a l’Administració 
	Slide 73: 3.1. Desplegar un model de governança de la intel·ligència artificial i impulsar-la a l’Administració (pàgina 2 de 2)
	Slide 74: 3.2. Incorporar talent especialitzat en IA  i crear una Direcció General d’IA i dades 
	Slide 75: 3.2. Incorporar talent especialitzat en IA i crear una Direcció General d’IA i dades (pàgina 2 de 2)
	Slide 76: 3.3. Integrar la utilització de bessons digitals  en les iniciatives d’innovació de la Generalitat de Catalunya
	Slide 77: 3.3. Integrar la utilització de bessons digitals en les iniciatives d’innovació de la Generalitat de Catalunya (pàgina 2 de 2)
	Slide 78: 3.4. Difondre recomanacions per al bon ús  de la IA generativa a l’Administració Pública
	Slide 79: 3.4. Difondre recomanacions per al bon ús de la IA generativa a l’Administració Pública (pàgina 2 de 2)
	Slide 80: 3.5. Establir estàndards de qualitat del software aplicables  en l’àmbit de la IA i la relació amb proveïdors
	Slide 81: 3.5. Establir estàndards de qualitat del software aplicables en l’àmbit de la IA i la relació amb proveïdors (pàgina 2 de 2)

	Grup 4
	Slide 82: Membres del grup de treball 4
	Slide 83
	Slide 84: Garantir l’atenció presencial a la ciutadania
	Slide 85: Garantir l’atenció presencial a la ciutadania.  (Introducció, Pàgina 2 de 2)
	Slide 86: 4.1. Garantir l’atenció presencial a la ciutadania
	Slide 87: 4.1. Garantir l’atenció presencial a la ciutadania (pàgina 2 de 6)
	Slide 88: 4.1. Garantir l’atenció presencial a la ciutadania (pàgina 3 de 6)
	Slide 89: 4.1. Garantir l’atenció presencial a la ciutadania (pàgina 4 de 6)
	Slide 90
	Slide 91: 4.1. Garantir l’atenció presencial a la ciutadania (pàgina 6 de 6)

	Grup 5
	Slide 92: Membres del grup de treball 5
	Slide 93: GRUP 5   La transparència de la traçabilitat  dels tràmits i serveis
	Slide 94: La transparència de la traçabilitat dels tràmits i serveis
	Slide 95: 5.1. Crear un Sistema d’Informació Unificat
	Slide 96: 5.1. Crear un Sistema d’Informació Unificat (pàgina 2 de 2)
	Slide 97: 5.2. Crear un Punt d’Accés Únic
	Slide 98: 5.3. Desplegar una estratègia organitzativa  de transformació digital
	Slide 99: 5.4. Crear un punt d’accés d’assistència  i acompanyament a la ciutadania
	Slide 100: 5.4. Crear un punt d’accés d’assistència i acompanyament a la ciutadania 2 (pàgina 2 de 2)
	Slide 101: 5.5. Governar amb dades per prestar  serveis proactius, transversals i de qualitat
	Slide 102: 5.5. Governar amb dades per prestar  serveis proactius, transversals i de qualitat (pàgina 2 de 2)
	Slide 103: Pàgina en blanc V

	Grup 6
	Slide 104: Membres del grup de treball 6
	Slide 105: GRUP 6   La consolidació de l'ocupació  pública de qualitat
	Slide 106: La consolidació de l’ocupació pública de qualitat
	Slide 107: 6.1. Implantar un nou model  de selecció i captació del talent - Estratègia Catalunya Futur
	Slide 108: 6.1. Implantar un nou model de selecció i captació del talent (pàgina 2 de 2)
	Slide 109: 6.2. Optimitzar el talent intern de l’organització
	Slide 110: 6.3. Implantar estratègies per ampliar les capacitats  en l’ocupació pública i la presa de decisions a l’Administració Pública
	Slide 111: 6.3. Implantar estratègies per ampliar les capacitats en l’ocupació pública i la presa de decisions a l’Administració Pública (pàgina 2 de 5)
	Slide 112: 6.3. Implantar estratègies per ampliar les capacitats en l’ocupació pública i la presa de decisions a l’Administració Pública (pàgina 3 de 5)
	Slide 113: 6.3. Implantar estratègies per ampliar les capacitats en l’ocupació pública i la presa de decisions a l’Administració Pública (pàgina 4 de 5)
	Slide 114: 6.3. Implantar estratègies per ampliar les capacitats en l’ocupació pública i la presa de decisions a l’Administració Pública (pàgina 5 de 5)
	Slide 115: 6.4. Fer aportacions a l’Avantprojecte de llei d’ocupació pública 
	Slide 116: 6.4. Fer aportacions a l’Avantprojecte de llei d’ocupació pública (pàgina 2 de 6)
	Slide 117: 6.4. Fer aportacions a l’Avantprojecte de llei d’ocupació pública (pàgina 3 de 6)
	Slide 118: 6.4. Fer aportacions a l’Avantprojecte de llei d’ocupació pública (pàgina 4 de 6)
	Slide 119: 6.4. Fer aportacions a l’Avantprojecte de llei d’ocupació pública (pàgina 5 de 6)
	Slide 120: 6.4. Fer aportacions a l’Avantprojecte de llei d’ocupació pública (pàgina 6 de 6)
	Slide 121: Pàgina en blanc VI

	Grup 7
	Slide 122: Membres del grup 7 de treball
	Slide 123: GRUP 7   El sector públic com a generador  d’activitat econòmica i la col·laboració  amb el sector social, cívic i privat
	Slide 124: El sector públic com a generador d'activitat econòmica  i la col·laboració amb el sector social, cívic i privat
	Slide 125: El sector públic com a generador d'activitat econòmica  i la col·laboració amb el sector social, cívic i privat. (Introducció, Pàgina 2 de 2)
	Slide 126: 7.1. Simplificar els 10 tràmits d’empresa  més complexos i amb més impacte
	Slide 127: 7.2. Modificar el sistema de subvencions  posant en el centre l’experiència de l’usuari
	Slide 128: 7.3. Simplificar els informes sectorials  en la tramitació del planejament urbanístic
	Slide 129: 7.4. Garantir la traçabilitat i compliment  dels terminis de tramitació
	Slide 130: 7.5. Implementar el principi “una vegada i prou”  en la sol·licitud de dades i documents
	Slide 131: 7.6. Agilitar la tramitació dels permisos d’obres
	Slide 132: 7.6. Agilitar la tramitació dels permisos d’obres (pàgina 2 de 2)
	Slide 133: 7.7. Definir un nou model de col·laboració públicoprivada
	Slide 134: 7.8. Ampliar la frontera de les activitats  econòmiques sense necessitat d'autorització o llicència
	Slide 135: Pàgina en blanc VII

	Grup 8
	Slide 136: Membres del grup 8 de treball
	Slide 137: GRUP 8   La definició d'un nou  model de la direcció  pública professional
	Slide 138: La definició d'un nou model de la direcció pública professional
	Slide 139: La definició d'un nou model de la direcció pública professional. (Introducció, Pàgina 2 de 2)
	Slide 140: 8.1. Crear i desplegar la Direcció Pública Professional (DPP)
	Slide 141: 8.1. Crear i desplegar la Direcció Pública Professional (pàgina 2 de 2)

	Grup 9
	Slide 142: Membres del grup de treball 9
	Slide 143: GRUP 9   La prospecció de l’impacte  de la demografia i el canvi climàtic  en la prestació dels serveis públics
	Slide 144: La prospecció de l'impacte de la demografia  i el canvi climàtic en la prestació dels serveis públics
	Slide 145: 9.1. Analitzar el canvi demogràfic  per al 2040 i la seva afectació a l’Administració 
	Slide 146: 9.1. Analitzar el canvi demogràfic per al 2040 i la seva afectació a l’Administració (pàgina 2 de 2)
	Slide 147: 9.2. Promoure estratègies per a l’adaptació  al canvi climàtic en àmbits urbans grans i petits
	Slide 148: 9.2. Promoure estratègies per a l’adaptació al canvi climàtic en àmbits urbans grans i petits (pàgina 2 de 3)
	Slide 149: 9.2. Promoure estratègies per a l’adaptació al canvi climàtic en àmbits urbans grans i petits (pàgina 3 de 3)
	Slide 150: 9.3. Definir els reptes de l’Administració  per a l’adaptació del món rural al canvi climàtic
	Slide 151: 9.3. Definir els reptes de l’Administració per a l’adaptació del món rural al canvi climàtic (pàgina 2 de 2)

	Grup 10
	Slide 152: Membres del grup de treball 10
	Slide 153: GRUP 10   El prestigi institucional
	Slide 154: El prestigi institucional
	Slide 155: El prestigi institucional. (Introducció, Pàgina 2 de 2)
	Slide 156: 10.1. Reforçar la reputació institucional
	Slide 157: 10.1. Reforçar la reputació institucional (pàgina 2 de 4)
	Slide 158: 10.1. Reforçar la reputació institucional (pàgina 3 de 4)
	Slide 159: 10.1. Reforçar la reputació institucional (pàgina 4 de 4)
	Slide 160: 10.2. Millorar la comunicació interna
	Slide 161: 10.2. Millorar la comunicació interna (pàgina 2 de 2)

	Grup 11
	Slide 162: Membres del grup de treball 11
	Slide 163: GRUP 11   Una comunicació clara
	Slide 164: Una comunicació clara
	Slide 165: 11.1. Garantir la comunicació clara amb la ciutadania
	Slide 166: 11.1. Garantir la comunicació clara amb la ciutadania (pàgina 2 de 2)
	Slide 167: Pàgina en blanc VIII

	Grup 12
	Slide 168: Membres del grup de treball 12 
	Slide 169: GRUP 12   Els instruments d’avaluació  de les polítiques públiques 
	Slide 170: Els instruments d'avaluació de les polítiques públiques
	Slide 171: Els instruments d'avaluació de les polítiques públiques. (Introducció, Pàgina 2 de 2)
	Slide 172: 12.1. Transformar Ivàlua en una agència i crear unitats departamentals d’avaluació de polítiques públiques  de la Generalitat de Catalunya
	Slide 173: 12.1. Transformar Ivàlua en una agència i crear unitats departamentals d’avaluació de polítiques públiques  de la Generalitat de Catalunya (pàgina 2 de 2)
	Slide 174: 12.2. Reformar els informes d’impacte econòmic i social (IIES)
	Slide 175: 12.2. Reformar els informes d’impacte econòmic i social (IIES) (pàgina 2 de 2)
	Slide 176: 12.3. Elaborar una llei d’institucionalització  de l’avaluació de les polítiques públiques
	Slide 177: Informe final de la CETRA 

	05. Annex
	Slide 178
	Slide 179: 05| Annex
	Slide 180: 5.1. Llistat de propostes de la CETRA
	Slide 181
	Slide 182
	Slide 183
	Slide 184: 5.2. Llistat de membres dels grups de treball 
	Slide 185
	Slide 186
	Slide 187
	Slide 188


