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RESUM EXECUTIU

Aquest informe presenta les conclusions i recomanacions del grup d’experts
encarregat per la Conselleria de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya per
abordar el sensellarisme. Partint d’'una analisi exhaustiva de les dades disponibles,
s’identifiquen les principals limitacions en la mesura i el seguiment del fenomen, aixi
com les tendencies recents i les caracteristiques de la poblacié afectada. També es
revisen experiéncies internacionals i I'evidéncia sobre I'eficacia de diverses politiques.
Les nostres propostes se centren en tres arees: resposta directa, amb la creacio
d’'una Oficina Autonomica per a la lluita contra el sensellarisme, el refor¢ de dispositius
d’emergencia 24 hores i 'ampliacié de centres de baixa exigéncia arreu del territori;
prevencié, mitjangant un programa integral de prevencio de desnonaments i
passarel-les residencials per a persones que surten d’institucions, i dades i avaluacio,
amb un cens anual i un sistema integrat de dades. Aquestes mesures, fonamentades
en l'evidéncia i d’'implementacio factible a curt termini, tenen com a objectiu millorar la
coordinacio, prevenir 'entrada en situacions de carrer i garantir respostes efectives i

sostenibles per reduir el sensellarisme a Catalunya.



1. INTRODUCCIO

Homelessness may be both a cause of and one of the more extreme outcomes of

poverty (Evans et al. 2021, p. 914)

Aquest informe presenta les principals conclusions del grup de treball sobre
sensellarisme, elaborat per a la Conselleria de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya. Partim de la definicio i classificacié de sensellarisme de 'OCDE. La
tipologia ETHOS! distingeix entre diverses categories, incloent-hi:

1. Sense sostre (rooflessness, en anglés): Persones que dormen al carrer o en
allotiaments d’emergéncia.

2. Sense habitatge (houselessness): Persones sense habitatge que es troben
en institucions o allotjaments temporals.

3. Habitatge insegur: Persones en risc de perdre I'habitatge, bé per una
circumstancia concreta (per exemple, violéncia domeéstica o0 amenaga de
desnonament), bé per disposar d’habitatge sense titol d’ds amb seguretat
juridica (habitacions de relloguer).

4. Habitatge inadequat: Persones que viuen en condicions inadequades (per
exemple, en barraques, en situacié d’amuntegament extrem, en habitatges

sense condicions minimes, etc.).

LETHOS és I'acronim de European Typology of Homelessness and Housing Exclusion (Tipologia Europea
de Sensellarisme i Exclusié Residencial). La tipologia ETHOS de FEANTSA (la Federacié Europea
d’Organitzacions Nacionals que treballen amb persones sense llar) t& com a objectiu definir i classificar
les diferents formes de sensellarisme i exclusio residencial d'una manera més amplia que el simple fet de

“viure al carrer”.



A la Secci6 2, es quantifica i caracteritza la poblacié en situacio de sensellarisme a
Catalunya a partir de les millors fonts de dades disponibles, amb una analisi critica de
la seva gualitat. La Secci6 3 descriu I'evolucié recent de les politiqgues publiques a
Catalunya en aquesta matéria. La Secci6 4 revisa les principals estrategies i
programes implementats en I'ambit internacional per fer front al sensellarisme, aixi
com l'evidencia existent sobre la seva efectivitat. Finalment, la Secci6 5 recull les
nostres propostes, fonamentades en I'evidéncia disponible i orientades a millorar la

resposta publica davant d’aquest problema social.



2. DIAGNOSTIC DE LA
SITUACIO

Resoldre el problema del sensellarisme a Catalunya requereix un diagnostic precis de
quina és la situacio, tant pel que fa al recompte de persones que es troben sense llar i
la seva evolucio en el temps com les principals caracteristiques que les descriuen i el
motiu d’arribada a aquesta situacio. Un diagnostic acurat de la situacio hauria de
contribuir a un millor disseny de politiques efectives que permetin I'erradicacio del

sensellarisme.

Establir una fotografia clara del problema a Catalunya és complicat per la manca d’una
font de dades que reculli tota la informacié necessaria i que tingui continuitat al llarg
del temps. De fet, les diferents fonts de dades de qué disposem poden arribar a donar

xifres molt diferents de la situacié en el temps, com es mostra a continuacio.

2.1. Les fonts de dades existents i I’evolucio en el
temps del sensellarisme

L’Enquesta sobre les persones sense llar, elaborada per I'Institut Nacional
d’Estadistica (INE), és una de les principals fonts d’informaci6 sobre persones sense
llar. En realitat, es tracta d’'una enquesta dirigida als centres que donen algun tipus de
servei a les persones sense llar en ciutats de més de 20.000 habitants. En
conseqliencia, persones sense llar que no es dirigeixen mai a aquests centres o es
troben en ciutats o pobles més petits en queden fora. L’enquesta s’ha elaborat en tres
ocasions relatives als anys 2005, 2012 i 2022 i és representativa de les diferents
comunitats autonomes a I'Estat espanyol, per tant, tedricament, ens hauria de

permetre conéixer I'evolucié en el temps del sensellarisme a Catalunya.?

2En 'enquesta de I'any 2022, la mostra de Catalunya es va basar en 142 entrevistes fetes en 11 centres
(6 d’allotiament i 5 de restauracid). Un factor d’elevacié dels serveis i de persones eleva la mostra al “total”

de la poblacié de persones sense llar.



El primer panell de la taula 1 mostra les dades relatives al nombre de persones sense
llar comptabilitzades per aguesta enquesta. Si bé en el cas d’Espanya I'enquesta
indica una tendeéncia creixent de persones sense llar, en el cas de Catalunya podem
observar un increment molt considerable de persones sense llar entre els anys 2005 i
2012 i, en canvi, una disminucié molt important entre el 2012 i el 2022. Aquests canvis
tan sobtats en les xifres relatives a Catalunya, que a més no sén consistents amb
altres dades existents, posen en questi6 la fiabilitat d’aquesta font de dades pel que fa

a l'analisi de I'evolucié en el temps.



Taula 1. Evoluci6é del nombre de persones sense llar, Catalunya, 2005-2024

Taula 1.1 Evolucio6 de persones sense llar segons I’lEnquesta sobre persones sense llar.

2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Catalunya 2.428 4.888 2.323

Espanya = 21.900 22.938 28.552

Taula 1.2 Evoluci6 del nombre de persones sense llar
segons ’Enquesta sobre centres i serveis d’atencid a persones sense llar (places ocupades)

2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Catalunya 1.342 1.444 2.206 2.213 1.460 1.738 1.698 1.846 2.796 4.726

Espanya 11.305 12.054 14.160 14554 13596 17.483 18.791 16.961 22.310 36.609

Taula 1.3 Evolucio6 de persones sense llar segons la Direccié General de Serveis Socials.
2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 = 2024

Catalunya 39.035



Taula 1.4 Total i tipologia de persones sense llar a partir de les tres taules anteriors.

2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Sense sostre 5.419 6.501
Sense habitatge 45323 6.057
Habitatge insegur 21.516
Habitat. inadequat 4.961

Nota: Les dades fan referéncia a la comunitat autbnoma on esta ubicat el centre que atén les persones sense llar. Les dades de ’'Enquesta sobre centres i serveis d’atencié a
persones sense llar es refereixen sempre a la dada informada de desembre.
Font: Elaboracié propia a partir de 'Enquesta sobre les persones sense llar (INE); 'Enquesta sobre centres i serveis d’atencié a persones sense llar (INE); i, I'informe

“Recollida de dades de la situacié del sensellarisme 2022” (2024), Direccié General de Serveis Socials.

3Aquesta dada no és directament comparable amb la de 2022 perqué el 2016 no inclou alguna de les categories ETHOS que si que inclou la dada de 2022. Tampoc incloem

les dades relatives a 2016 detallades en el Marc d’Accié perquée, de nou, no son directament comparables amb les de 2022.
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Una altra font de dades és 'Enquesta sobre centres i serveis d’atencio a les persones
sense llar elaborada cada dos anys per I'Institut Nacional d’Estadistica (vegeu el segon
panell de la taula 1).# Les limitacions d’aquesta font de dades sén encara més
importants que I'anterior, si cap. En aquest cas, la informacié que permet aproximar-
nos al nombre de persones sense llar es refereix al nombre de places ocupades en
centres que ofereixen allotiament a les persones sense llar. En conseqiencia, les
dades s6n més un reflex de 'oferta de places existent que no pas de la demanda real
d’aquestes.® Sigui com sigui, les dades mostren un clar augment del nombre de
persones que han ocupat una placa d’aquest tipus fins a I'any 2022, i molt
especialment, en els darrers dos anys amb un increment a Catalunya d’un 69% entre
el 2022 i el 2024 (vegeu també la figura 1).

Finalment, el tercer panell de la taula 1 recull la informacié que conté I'informe
“Recollida de dades de la situacié del sensellarisme 2022” elaborat I'any 2024 per la
Direccio General de Serveis Socials. Aquestes dades provenen d’'una enquesta
completada per responsables de les arees basiques de serveis socials (ABSS) a partir
d’un formulari que pretenia recollir informacié agregada sobre el nombre de persones
sense llar de multiples fonts (padro, entitats del territori, etc.). Tal com mostra la taula i
segons aquestes dades, a Catalunya 'any 2022 hi havia 39.035 persones sense
sostre, sense habitatge, o en un habitatge insegur o inadequat. Es tracta d’una xifra
extraordinariament alta i molt superior a la indicada per les fonts derivades d’enquesta.
A més, en comparacio amb les dades de 2016, les xifres de les persones sense llar i

sense habitatge hauria augmentat de forma molt important.

4 A diferéncia de I'anterior, 'INE no posa a disposicié dels investigadors les microdades d’aquesta
enquesta pel que només es poden coneixer els resultats agregats que publica el mateix INE.

5 De fet, segons la reunié mantinguda amb persones al capdavant de centres que acullen a persones
sense llar el juliol de 2025, les llistes d’espera per entrar en aquests centres és llarga i no poden donar

resposta a totes les necessitats.
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Figura 1. Evolucié de les places ocupades en centres i serveis d’atencio a

persones sense llar, 2006-2024, i persones sense sostre, 2016 i 2022 (Catalunya)
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Font: Elaboracié propia a partir de 'Enquesta sobre centres i serveis d’atencié a persones sense llar (INE)
i 'informe “Recollida de dades de la situacio del sensellarisme 2022” (2024), Direccié General de Serveis

Socials.

En resum, les dades sobre sensellarisme a Catalunya son incompletes i sovint
inconsistents. Aixo implica que avui dia no tinguem un diagnostic prou acurat del
fenomen. Amb tot, les dades suggereixen que el sensellarisme és un problema
significatiu a Catalunya. Les properes seccions d’aquest treball fan una caracteritzacio
del sensellarisme a Catalunya a partir de les dades existents, pero en interpretar-les,

cal tenir en compte totes aquestes limitacions.

2.2. Caracteristiques de les persones sense llar a
Catalunya i de la seva vivencia sense llar

Conéixer les caracteristiques de les persones sense llar ens ha de permetre dissenyar
politiques adaptades a les seves necessitats. La figura 2 ens en dona detalls a partir
de 'Enquesta sobre les persones sense llar de 2022. A Catalunya, la majoria de les
persones sense llar sén homes (58%), d’entre 30 i 44 anys (42%), i de nacionalitat
estrangera (54%). Aquesta fotografia fixa pero amaga dos canvis importants que s’han
produit en la darrera década. D’una banda, s’hauria produit una feminitzacié del

problema a Catalunya, ja que I'enquesta de 2012 indica que anteriorment el
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percentatge de dones era només del 19%, mentre que ara és del 42%.° D’altra banda,
dins el col-lectiu de persones sense sostre d’origen estranger, hauria canviat el perfil
amb un increment considerable de persones procedents de paisos europeus fora de la
Uni6 Europea i d’América. En canvi, hauria disminuit el percentatge de persones

sense sostre procedents de I'Africa.

Aproximadament una de cada 10 persones sense llar no esta empadronada d’acord
amb les dades de I'INE.” Aquestes dades contrasten amb I'experiéncia de les
persones al capdavant d’entitats que atenen a persones sense llar, les quals, en una
reunid el juliol de 2025, ens van indicar que un dels principals problemes de les
persones sense llar és la dificultat d’empadronament per manca de domicili fix. Alhora,
la majoria de les persones sense llar que no estan empadronades indiquen les

“dificultats administratives” com la principal causa d’aquesta situacio.

Finalment, una de cada cinc persones sense llar a Catalunya no té cap tipus d’ingrés.
D’entre les persones que si que tenen ingressos, un 44% informen que obtenen
ingressos d’una feina o similar, un 49% d’algun tipus de prestacié o pensié i el 100%
diuen rebre diners de familiars, amics 0 ONG. Aquestes categories no sén excloents i,
per tant, és possible que els informants rebin ingressos de més d’una font. En conjunt,
nomeés un 23% de les persones sense llar a Catalunya reben I'ingrés minim vital (IMV)

o la renda garantida.

® increment del nombre de dones sense llar també s’ha produit en el cas d’Espanya, perd en menor
mesura, ja que el percentatge de dones hauria passat del 19% (2012) al 23% (2022).

" Les dades també indiquen que el 96% dels informants a Catalunya disposa de targeta sanitaria.
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Figura 2. Caracteristiques sociodemografiques i economiques de les persones

sense llar a Catalunya, 2022
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Font: Elaboraci6 propia a partir de 'Enquesta sobre les persones sense llar (INE).

La figura 3 dona compte d’algunes caracteristiques de la vivéncia sense llar a
Catalunya. El fenomen del sensellarisme a Catalunya, com en molts altres llocs, és un
problema amb una alta cronicitat, fins al punt que el 44% de les persones sense llar
porten més de tres anys sense un habitatge propi. Aquestes persones, en aguesta
etapa, a més, s’allotgen majoritariament en albergs o centres (un 62%). De fet, les
dades indiquen que el nombre de persones que dormen al carrer és del 12% del total
de persones sense llar, fet que suggereix que gran part del fenomen és invisible. La
vida d’aquestes persones és extraordinariament solitaria, ja que més de la meitat no
tenen cap familiar o amic amb qui poder comptar. Quan se’ls pregunta qué
necessitarien per sortir de la situacié en qué es troben, la gran majoria indica un
habitatge (44%) o una feina (26%).
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Figura 3. Caracteristiques de la situacioé sense llar a Catalunya, 2022
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Font: Elaboracié propia a partir de 'Enquesta sobre les persones sense llar (INE).

2.3. Principal motiu d’arribada a la situacio de
sensellarisme

L’Enquesta sobre les persones sense llar també informa dels motius pels quals les
persones usuaries dels centres arriben a trobar-se sense llar. Identificar les vies
d’entrada pot ajudar a identificar les principals vies de prevencié. La taula 2 en recull
les dades per a Catalunya i Espanya relatives al 2022. Cal tenir en compte que els
informants poden indicar més d’un motiu, per la qual cosa els percentatges de cada
columna no sumen 100.2 El motiu més freglient pel qual, a Catalunya, les persones
arriben a trobar-se sense llar és haver estat desnonades (32%). Aquesta xifra dobla la
del conjunt de I'Estat espanyol. Aquesta diferéncia s’explica per 'enorme pujada de

preus al mercat immobiliari a Catalunya en comparacié amb altres regions d’Espanya i,

8 A Catalunya, el 47% dels informants indiquen només un motiu mentre que el 27% n’indiquen dos, el 14%
tres, el 6% quatre i el 5% cinc. Només un 1% no indica cap motiu. S’evidencia, per tant, que I'arribada al

sensellarisme és sovint el resultat d’'una acumulacié de circumstancies complicades.
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especialment, a les grans ciutats.® En la mateixa linia, un 16% de les persones
usuaries dels centres diuen trobar-se sense llar pergué se’ls va acabar el contracte de
lloguer i un 14% perqué ja no podien pagar I'habitatge on estaven. En total, aquestes
tres causes fortament lligades a les dificultats per poder permetre’s un habitatge
(desnonaments, finalitzacié de contracte i problemes de pagament) expliquen

I'arribada al sensellarisme del 62% de les persones enquestades a Catalunya.*?

Taula 2. Motius pels quals I’'informant va abandonar I'allotjament que tenia,
Catalunya, 2022

L’informant va abandonar I’allotjament que tenia... Catalunya Espanya

Perqué va ser desnonat 32% 16%
Perqué va perdre la feina 27% 26%
Per altres raons 18% 15%
Per separacio de la parella 18% 14%
Per la necessitat de comencar de zero després 17% 28%

d’emigrar d’un altre pais

Per hospitalitzacié o problemes de salut 17% 11%
Perqué se li va acabar el contracte de lloguer 16% 8%
Perqué ell/a o la seva parella no podien pagar més 14% 14%
I’habitatge

Per problemes d’addicci6 (alcohol, altres drogues, joc, 13% 12%
etc.)

Per haver patit violéncia contra ell/a o els seus fills/es 6% 9%
Pergue va estar privat de llibertat 5% 7%
Perqué va canviar de poblacié on vivia 5% 9%

% Amb tot, a Espanya, les mateixes dades indiquen que el nombre de persones sense llar que diuen haver

arribat a aquesta situacio a causa d’un desnonament s’haurien doblat durant el periode d’analisi passant
del 8% (2005), al 12% (2012) i escalant al 16% (2022).

101 a mateixa xifra en el cas d’Espanya seria del 38% i, per tant, molt inferior.
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L’informant va abandonar I’allotjament que tenia... Catalunya Espanya

Pergue I’edifici on vivia estava en ruina, va ser demolit 2% 2%

0 es vacremar

Per sortida o abandonament d’un centre de menors 1% 3%

Nota: Es possible que I'informant indiqui més d’un dels motius que conté la taula i per aixo els
percentatges no sumen 100%. Els percentatges estan ordenats de major a menor pel cas de Catalunya.

Font: Elaboracioé propia a partir de les dades de I’'Enquesta sobre les persones sense llar (INE).

Altres causes que afecten entorn del 20% dels usuaris dels centres son la pérdua de
feina, la separacié de la parella, la necessitat d’emigrar del pais d’origen i problemes
de salut, incloent-hi la necessitat de ser hospitalitzat. Es tracta, per tant, de motius que
afecten moltes persones a la nostra societat. Sense el suport necessari, aquests
esdeveniments (forca comuns) poden desencadenar multiples dificultats que causen

en situacions molt greus com és trobar-se sense sostre.

Altres motius menys freqiients perd molt presents en I'imaginari social sobre
sensellarisme son els problemes d’addiccio, de la violencia domestica, haver estat

empresonat o la sortida o abandonament d’un centre de menors, entre altres.

2.4. Quines son les principals mancances de les fonts
de dades existents actualment?

o Les bases de dades procedents de I'Institut Nacional d’Estadistica recullen
Unicament informacié relativa a les persones que son ateses en centres que
presten serveis a les persones sense llar, per tant, totes les persones sense
sostre 0 sense habitatge que no fan Us d’aquests serveis, on estan
sobrerepresentades, per exemple, les dones,'! queden excloses del
recompte.2 També en queden fora les persones en habitatges insegurs o

inadequats.

1 https://www.donessensellar.org/

12 https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/revista/06-dones_sense_llar.pdf
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e Les bases de dades existents per bé que es presenten com a representatives
de les diferents comunitats autbnomes només inclouen informacié per persones
sense llar que es troben en ciutats majors de 20.000 habitants i, per tant, es
deixa fora totes les persones sense accés a un habitatge digne que viuen en

municipis més petits. A més, aquestes dades no tenen una periodicitat anual.

¢ L’Enguesta sobre les persones sense llar utilitza un mostreig en dues etapes,
on la primera etapa la conformen els centres i la segona, els serveis que
presten (allotiament i/o restauracio), basant-se en mostres molt petites. Per
exemple, en 'Enquesta sobre les persones sense llar de I'any 2022, tota la
mostra de Catalunya es va basar en 142 entrevistes fetes en 11 centres (6
d’allotjament i 5 de restauraci6). Un factor d’elevacio dels serveis i de persones
eleva la mostra al “total” de la poblaci6é de persones sense llar.

e Les dades basades en enquestes es refereixen sempre a majors de 17 anys i,
per tant, els infants i adolescents sense habitatge en queden fora. A més no

s’analitza el problema en un context de familia.

¢ L'’informe “Recollida de dades de la situacio del sensellarisme 2022” elaborat
I'any 2024 per la Direccié General de Serveis Socials, sistematitza les dades
recollides per les arees basiques de serveis socials i pels municipis i facilitades
de manera agregada mitjancant un gliestionari. En consequéncia, depén de la
capacitat de deteccié de situacions de sensellarisme per part dels Serveis

Socials Basics, una capacitat incompleta i molt desigual en el territori.

¢ Hi ha limitacions en la comparabilitat de les dades derivades de la diversitat de
conceptualitzacions de les situacions de sensellarisme. Mentre que les
enqguestes de 'INE recullen dades de les persones ateses per serveis adrecats
a atendre situacions de carrer, la recollida de dades de la Direccié General de
Serveis Socials intenta utilitzar les categories ETHOS.

2.5. Recomanacions

Donar resposta al sensellarisme implica conéixer el nombre de persones afectades pel
problema i les seves caracteristiques. Per tant, esdevé cabdal I'elaboraci6 d’'una base
de dades que reculli la informacio necessaria de forma eficient, acurada i continua.
Aquesta base de dades ha de poder mesurar els avencos fets de futures

intervencions. Cal determinar quina és la forma més adient de recollir les dades a
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Catalunya i quin és I'objectiu de politica social al que aquestes dades han de ser
atils.'® Cal establir la infraestructura necessaria que permeti una recollida de dades
que no només possibiliti el diagnostic en un moment del temps sind que també faciliti
'analisi de la naturalesa dinamica del sensellarisme. En el desenvolupament d’aquesta
base de dades es recomana I'Us del toolkit elaborat per TOCDE en el seu informe
OECD monitoring framework to measure homelessness (2025). Aixo requeriria establir
mecanismes per comptabilitzar i caracteritzar les persones que pernocten a I'espai
public, combinant les bases de dades dels serveis d’intervencié social en medi obert
presents en alguns municipis amb l'impuls de recomptes nocturns, i promoure un
registre de dades de les persones ateses en serveis de sensellarisme (publics o
privats) amb criteris comuns per a totes les ABSS i municipis. Desenvolupem la nostra

proposta de millora en la recollida de dades a la secci6 5.3.

131'0CDE (2025) revisa sis formes de recollir dades sobre sensellarisme: 1) recomptes, 2) us de serveis,

3) cens o enquestes a les llars, 4) dades administratives, 5) métodes avangats de mostreig (com el

“capture-recapture”) i 6) llistes nominals (“by-name lists”).
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3. ESTAT DE LES
POLITIQUES A CATALUNYA

3.1. El sector de I’atenci6 al sensellarisme

El sensellarisme sovint es percep com un problema local associat a I'actuacio dels
serveis socials. Els mitjans de comunicacié el presenten com la forma més extrema de
pobresa a les societats riques, i la politica institucional el delimita com un fenomen
visible al carrer. Per aix0, les politiques sovint se centren en alld que es veu a I'espai

public, ja sigui per motius de control social o d’empatia i compassio.

A I'Estat espanyol, fins als anys vuitanta, 'atencio a les persones sense sostre
quedava gairebé exclusivament en mans d’entitats religioses, mentre que les
administracions locals ho consideraven una questié d’ordre public i delegaven la seva
gestié a la policia. La creacio del sistema public de serveis socials va ser el primer pas
per integrar-ne I'atencio dins de les politiques publiques (Rubio-Martin, 2018; Sales,
2021).

En les darreres dues décades, ajuntaments i entitats del tercer sector han
desenvolupat politiques centrades en les persones sense sostre, ampliant recursos
d’allotjament temporal i professionalitzant la intervencié social. S’han creat serveis
orientats a recuperar I'estabilitat emocional, economica i residencial. Aquest entramat
assistencial ha crescut i s’ha diversificat amb la complexitat del fenomen. Els models
d’albergs han evolucionat cap a xarxes més complexes: centres col-lectius, pisos de

transicié, programes Housing First, entre d’altres.*

4 a metodologia Housing First és una estratégia per combatre el sensellarisme que prioritza oferir un
habitatge estable i permanent a les persones sense llar, sense requisits previs com I'abstinéncia en el
consum de drogues o la participacié en programes de rehabilitacié. Un cop la persona té un lloc on viure,
se li ofereixen serveis socials, sanitaris i de suport adaptats a les seves necessitats. Aquesta aproximacié
parteix de la idea que I'habitatge és un dret fonamental i que tenir una llar estable facilita la recuperacié i

la inclusioé social (https://housingfirsteurope.eu/).
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Tanmateix, tot i aquestes politiques, el context continua marcat per I'encariment de
I'habitatge, la precarietat laboral i I'exclusio social i administrativa, especialment de part
de la poblacié migrant. Aixd alimenta totes les formes de I'exclusié residencial, no
només l'augment de persones sense sostre, siné també d’aquelles en situacions
definides per la classificacio ETHOS: allotjades en serveis, sortides d’institucions, amb

habitatge insegur o inadequat (Edgar, 2012; Sales, 2024).

El creixement del “sector del sensellarisme” ha intentat reduir la preséncia de persones
dormint al carrer. Tot i aix0, la manca d’enfocaments preventius i estructurals fa que,
paradoxalment, 'ampliacié dels recursos i les millores metodologiques en la
intervencio social s’hagin donat paral-lelament a un augment del nombre de persones

sense llar (Serme-Morin i Choupechaux, 2019).1°

3.2. Marc institucional de les politiques per combatre el
sensellarisme

L’orientacio reactiva de les politiques i el focus inicial en les necessitats de la poblacié
en situacié de carrer han generat una gran asimetria en la creacio de serveis. L’atenci6
al sensellarisme és responsabilitat dels serveis socials basics que es presten en
I'ambit municipal. Arreu d’Europa, des de principis dels 2000, les actuacions més
comunes impulsades pels ajuntaments davant 'augment del nombre de persones
sense sostre han consistit a crear equipaments residencials o allotjaments col-lectius,

que s’han concentrat majoritariament en grans ciutats.

El localisme i la concentraci6 dels recursos a les ciutats grans ha definit les politiques
d’atencio social al sensellarisme, limitant el ventall de possibles actuacions. A
Catalunya, la ciutat de Barcelona és pionera a assumir el protagonisme d’aquestes
politiques, creant el Programa Municipal d’Atenci6 a les Persones Sense Llar i una
Xarxa d’Atenci6 a les Persones Sense Llar (XAPSLL) amb entitats del tercer sector
I'any 2005. Aquesta xarxa, avui formada per 37 entitats i el mateix consistori, va
impulsar els recomptes i el sistema de recollida de dades que ha permeés disposar de
series consistents a partir de 2008 (Sales, 2024). A la resta del territori, els serveis i

equipaments i la formalitzacié del treball en xarxa també es concentra a ciutats grans,

15 probablement el principal motiu que ha impedit reduir la preséncia de persones dormint al carrer ha

estat la manca estructural de recursos: pisos, places de residéncia, places per a equipaments

especialitzats, etc.
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gue han hagut de fer front a 'augment del sensellarisme de carrer de les darreres
decades des d'una logica local molt condicionada per 'agenda politica municipal
(Sales, 2021). Aixo ha comportat que, sovint, les entitats socials arrelades al territori
eren les que impulsaven els recomptes i els estudis, mentre que per a I’Administracié

local, aguesta realitat no estava entre les seves prioritats.

Per superar aquest localisme, diversos paisos europeus han anat aprovant i
desenvolupant estrategies nacionals des de principis dels 2000. A Espanya, el Consell

de Ministres va aprovar el 6 de novembre de 2015 I"”’Estrategia Nacional Integral para
las Personas Sin Hogar 2015-2020”. Aquesta estratégia també posava el focus en la
provisio d’habitatge estable a les persones en situacié de sensellarisme, pero va
arribar al final del seu periode d’execuci6 sense que hagués passat de ser una
declaracié d’intencions. Més recentment, el 20 de gener de 2023, el Consell de
Ministres va aprovar I'"’Estrategia Nacional para la Lucha contra el Sinhogarismo en
Espafna 2023-2030", que proposa reduir en un 95% el nombre de persones vivint al

carrer per a I'any 2030.

En I'ambit europeu, el juny de 2021, enmig de I'estela de la crisi de la COVID-19, i
resultat concret del Pla d’Acci6 del Pilar Europeu de Drets Socials, se signa la
Declaraci6 de Lisboa, que dona lloc a la Plataforma Europea per Combatre el
Sensellarisme. Els principals objectius de la Plataforma sén establir una comprensié i
un compromis comuns i assegurar progressos concrets en els estats membres en la
lluita contra el sensellarisme. La declaraci6 subratlla la necessitat d’enfocaments
integrats que combinin la prevencié, I'accés a I'habitatge i la provisié de serveis de
suport, i obre portes a la col-laboracié amb actors locals, incloses ciutats i proveidors
de serveis, facilitant l'intercanvi de coneixements i practiques, i identificant

enfocaments eficients i innovadors per erradicar el sensellarisme.

En el marc d’aquesta plataforma s’estableix que els estats membres invertiran almenys
el 25% de les seves assignacions del Fons Social Europeu Plus (FSE+) a donar suport
a la inclusio6 social i la reducci6 de la pobresa. També s’hi estableix que poden
mobilitzar fons provinents del programa InvestEU, llengat oficialment el gener de 2021,
gue ofereix oportunitats per invertir en infraestructures socials, incloent-hi habitatges
socials, del Fons de Desenvolupament Regional Europeu i dels seus Plans Nacional

de Recuperaci6 i Resiliencia.

A Catalunya, la construcci6 de politiques supramunicipals per combatre el
sensellarisme s’inicia I'any 2010, amb el treball conjunt de representants de

I’Administracio local, Administracié autondmica i entitats socials, amb I'objectiu de
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definir un model d’atenci6 a les persones sense llar. Aquest model, que no es va
arribar a implantar, va ser l'inici d’'una visié supramunicipal, que té la seva continuitat el
2016 amb I'Acord de Govern 161/2016, de 20 de desembre, amb que s’inicia
I'elaboracié d’'una Estratégia Integral per a I'Abordatge del Sensellarisme a Catalunya, i
el 2022, amb I'’Acord de Govern 59/2022, de 29 de mar¢ pel qual s’aprova el Marc
d’Acci6 per a I’Abordatge del Sensellarisme a Catalunya 2022-2025.

3.3. Marc d’Accio6 per I’Abordatge del Sensellarisme a
Catalunya

El Marc d’Acci6 és el document estratégic que esta guiant el procés de construccid
d’una politica supramunicipal per fer front al sensellarisme a Catalunya. El text planteja
fomentar les politiques en I'extensio de la metodologia Housing First, seguint el
consens europeu del moment en qué es van iniciar els primers treballs de planificacio
estratégica I'any 2016.

Housing First és una metodologia molt valuosa per combatre el sensellarisme de
carrer en persones amb una llarga trajectoria d’exclusié, pero hi ha diversos factors
que I'han convertit en un element més a integrar en un sistema més complex que ha
de comptar amb dispositius d’allotjiament temporal i equips d’intervencié social
especifics. En primer lloc, I'increment del nombre de persones en situacions de
sensellarisme ha comportat que una alta proporcié d’elles tinguin necessitats que no
s’ajusten a la intensitat de 'acompanyament que proveeixen els projectes Housing
First. En segon lloc, si la causa principal de I'increment del sensellarisme és la manca
d’habitatge assequible, no és facil mobilitzar habitatges per aquest tipus de projecte.
Les entitats socials no poden captar, a un preu assumible, els habitatges que
necessiten pels seus programes, i sense un ampli acord entre I’Administracié central,
autonomica i local, dificilment '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya pot produir més
habitatge social.

Malgrat aquesta discordanca entre el plantejament inicial i I'evolucié del Housing First
al nostre pais, el Marc d’Acci6 ha suposat avencos importants a I'hora de situar el
sensellarisme més enlla de I'ambit municipal. Des de 2022 s’han establert eines de
governanca i de finangament, s’han desplegat nous recursos i s’han desenvolupat i

compartit aproximacions metodologiques arreu del territori.

En referéncia a la governanga, cada any se celebra una reunié plenaria amb un llistat
d’actors implicats que fan seguiment de I'evolucié del Marc d’Acci6 i que inclouen el

mon local, el tercer sector i diferents unitats de la Generalitat de Catalunya. També hi
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ha una comissié permanent formada per una part d’aquests actors. A més, I'any 2025
s’han creat dos grups de treball per impulsar I'is de metodologies compartides i per

millorar la captacié d’habitatge per a les politiques de sensellarisme.

En relacié amb el financament, el darrer contracte programa entre la Generalitat de
Catalunya i els ens locals pel financament dels serveis socials incloia la fitxa 48, que
aporta recursos economics per diversos tipus de serveis alineats amb els objectius del
Marc d’Accié. Aquest financament pretén assegurar que totes les arees basiques de
serveis socials (ABSS) i municipis que van sol-licitar la fitxa 48 puguin comptar amb un
professional exercint de “referent de sensellarisme” a jornada completa, que tenia la
funcié d’elaborar i impulsar un pla local de sensellarisme i dinamitzar el treball en xarxa

entre els serveis socials basics i la resta d’actors.

El desplegament del Marc d’Accié ha comportat també la creaci6 de Gestores de
Casos Complexos a cadascuna de les 10 regions socials de Catalunya. En aquestes
gestores es reuneixen els referents de sensellarisme de les ABSS, els municipis amb
fitxa 48 i diversos actors clau, com representants dels serveis sanitaris, dels serveis
socials especialitzats, els cossos policials i 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. Un
dels seus principals objectius €s coordinar I'accés dels casos complexos als recursos
d’estabilitzacio residencial i als projectes Housing First. Aquests projectes, pero,
requerien una dotacié d’habitatge que encara no s’ha mobilitzat en la mesura prevista.
Tot i aix0, les gestores estan esdevenint en diverses Regions Socials un espai de

trobada i coordinacié que millora el treball conjunt entre serveis.

Des del punt de vista metodologic, 'any 2022 es va fer un treball de sistematitzacié de
les metodologies d’intervencid social emprades per entitats i administracions locals per
definir el Model catala d’acompanyament i atencié a les persones sense llar (Sales,
2023). El procés, en qué van participar entitats del tercer sector i professionals dels

serveis socials d’alguns municipis, es va publicar 'any 2023.

Els reptes de futur d’aquesta politica supramunicipal impliguen aconseguir més
participacié i compromis politic dels ens locals als 6rgans de governanca, reforcar el
financament d’equips d’intervencio social que puguin desplegar serveis fora dels
centres de serveis socials (al carrer o en la transicio del carrer a un habitatge o centre
residencial), dotar de sentit les gestores de casos malgrat no poder assignar recursos
d’habitatge i de capacitat dels referents de sensellarisme per impulsar plans locals
amb validacié politica, i estendre la millora metodologica de la intervencié social en

aquest ambit fora de les grans ciutats.
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Taula 3. Quadre resum dels principals assoliments del Marc d’Accié per

I’Abordatge del Sensellarisme a Catalunya

Ambit

Governanca

Financament

Desplegament

Metodologia

Font: Elaboracié propia.

3.4 Situacio actual

Assoliments

Reunions plenaries

anuals.
Comissié permanent.

Grups de treball d'impuls
del model i d’habitatge.

Fitxa 48 del Contracte
Programa.

Un referent de
sensellarisme per cada
ABSS i municipi.

Plans locals de

sensellarisme.

Una Gestora de Casos
Complexos en cada Regi6

Social.

Model catala
d’acompanyament i
atencio a les persones

sense llar.

Reptes

Aconseguir més
participacio dels ens
locals.

Combatre la por a I'efecte
crida que generen
politiques territorialment

asimetriques.

Major esfor¢ en finangar

equips d’intervencié social

Dotar de sentit les
gestores de casos malgrat
no poder assignar

recursos d’habitatge.

Capacitat dels referents
de sensellarisme per
impulsar plans locals amb

validacié politica.

Extensio6 fora de les
ciutats grans i de I'Area
Metropolitana de

Barcelona

El Marc d’Acci6 finalitzara amb I'any 2025 i esta en curs una avaluacio que realitza

Ivalua per orientar la nova planificacio estratégica que esperen els ens locals i el tercer

sector. En paral-lel, s’esta elaborant el nou contracte programa i la nova fitxa que

servira per cofinangar i impulsar les actuacions d’atencié al sensellarisme dels
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municipis i les ABSS. El contracte estara en vigor abans que un nou marc, estratégia o

pla estigui dissenyat.

Al mateix temps, esta en tramitacié parlamentaria la Proposta de Llei de Mesures

Urgents per I'Erradicacio del Sensellarisme impulsada per un grup d’entitats i que té el

suport ECAS? i la Taula del Tercer Sector.

16 Entitats Catalanes d’Acci6 Social (federacio que agrupa entitats sense anim de lucre dedicades a

I'atencié directa i a I'acompanyament de col-lectius en situacié o risc d’exclusié social).
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4. RESPOSTES AL
SENSELLARISME |
EVIDENCIA DE LA SEVA
EFECTIVITAT

Homelessness strategies should incorporate measures to prevent homelessness while
ensuring solutions for those who end up experiencing homelessness (Szeintuch, 2024,
p. 245)

L’evidéncia (rigorosa) sobre I'efectivitat de diferents politiques per prevenir i mitigar el
sensellarisme ha anat augmentant en els darrers anys, i encara que continua sent
insuficient, hi ha certs consensos emergents (Evans et al., 2021; O’Flaherty, 2019). La
majoria dels estudis ben publicats de tipus causal (amb evidéncia procedent
d’experiments controlats o naturals) se centren a estimar efectes a escala individual,
mentre que sdn molt escassos els estudis causals en I'ambit comunitari (o d’equilibri

general).

En I'ambit internacional, les estratégies per combatre el sensellarisme han evolucionat
en el seu enfocament durant els darrers 25 anys, en part gracies a l'evidéncia
proporcionada per experiments controlats. Aixi, fa tres décades, en molts paisos els
recursos se centraven a financar albergs. Normalment, I'is d’aquests albergs
comportava la participacié en programes de suport, i la transicié a una residencia més
permanent quedava condicionada a certs requisits (com ara la sobrietat, la

rehabilitacio, etc.).

Des de finals dels anys noranta i principis dels 2000, es va comencar a popularitzar un
model que dona prioritat a I'allotjament estable immediat (Housing First). Aquesta
filosofia es basa en la idea que cobrir les necessitats basiques és un requisit previ per
poder resoldre altres problemes com l'atur o I'abus de substancies. Aquest enfocament
es va nodrir de I'evidéncia proporcionada per diversos experiments controlats (Evans
et al., 2021). Des de llavors, en paisos com els Estats Units o Finlandia, aquest tipus
de programes han estat I'opcio preferida per a persones en situacié de sensellarisme
cronic i altres col-lectius amb problematiques particulars (com persones amb

problemes de salut mental o addiccions).
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Resumim a continuacié I'evidéncia sobre I'efectivitat de les principals eines dirigides a
combatre el sensellarisme, distingint entre les politiques de resposta a situacions de
crisi, i les politiques de prevencid, que tenen per objectiu donar resposta als factors de
risc des del punt de vista social (com I'elevat cost de I'habitatge o les dificultats per
accedir a prestacions). Diferenciem també entre politiques de prevencié primaries (que
aborden les causes arrel), secundaries (d’intervencio primerenca) i terciaries (que

redueixen la recurréncia).

4.1 Resposta directa

Les politigues de resposta directa proporcionen solucions immediates (temporals) a les
persones que ja es troben en situacio de sensellarisme, facilitant la seva transicié cap
a un habitatge estable i aportant-los el suport necessari. Idealment, per tal de reduir el

sensellarisme, aquestes politiques haurien de ser una via cap a un allotjiament estable.

1. Intervencid social en medi obert: Aquestes sén politiques i intervencions
dirigides a persones sense llar en situacié de carrer. Els objectius d’aquestes
politiques sén 'acompanyament i I'atencio, perd no directament la provisioé
d’habitatge.

2. Allotjaments d’emergéncia i de transicio (allotiament subvencionat de
durada limitada en una instal-laci6é determinada i amb requisits/condicions de
participacié en determinats programes o serveis, de rehabilitacié o de salut
mental, per exemple). Es tracta d’una estratégia amb popularitat decreixent,
inclou albergs d’emergeéncia i habitatge de transicioé (temporal, amb condicions i
serveis de suport). Els albergs d’emergéncia i els allotjiaments de transicié
proporcionen un lloc segur per a les persones en una situacié immediata de

manca d’habitatge.

a. L’allotjament temporal busca trobar una resposta per a families en
situacio de vulnerabilitat. Aquest allotjament que sovint es facilita en
hotels o pensions esta dissenyat com a una solucio temporal o un pont

fins que I'’Administracié pugui proposar una solucié més permanent.’

17Un informe recent del Sindic de Greuges de Barcelona identifica diversos problemes amb la provisié
d’allotjament temporal a la ciutat: “a) I'allotjament temporal pot allargar-se mesos i, fins i tot, anys; b)

sovint, les condicions dels allotjaments sén de baixa qualitat o, fins i tot, precaries (deficiencies de neteja,
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b. Els albergs (siguin nocturns o de 24 hores) suposen la provisio d’un llit
0 espai de curt termini per donar resposta a una necessitat immediata.
Sovint proporcionen serveis de suport especialitzats. Per al seu bon
funcionament els albergs han de ser accessibles i adaptats a les
necessitats individuals, sense requisits excessius que puguin dificultar
'accés o perpetuar el cicle del sensellarisme. Els albergs han de
funcionar com a ponts cap a I'habitatge permanent, integrant serveis de
suport com la gestio de casos, I'orientacié laboral i 'accés a I'atencio

sanitaria per facilitar una transicio rapida i sostenible.

3. Habitatge amb suport (“supportive housing”: residéncia subvencionada de
llarga durada i sense condicions, amb serveis de suport subvencionats pero de
participacio voluntaria). Es una estratégia Housing First dirigida a persones en
situacio de sensellarisme cronic amb problemes d’addiccions o de salut mental,
que els ajuda a trobar habitatge estable, assequible i independent. Inclou
subvencions parcials del lloguer i accés a serveis socials (seguiment del cas,
serveis de salut mental o rehabilitacid) i sense requisits de sobrietat, ocupacio,
0 participacié en serveis o programes de suport especifics. Alguns d’aquests
programes sén de caracter permanent (PSH), i alguns cobreixen col-lectius

més amplis de persones sense llar.

L’evidéncia existent suggereix que I'habitatge amb suport dona millors resultats

gue l'allotjament de transicié (Evans et al., 2021):

a. Pathways to Housing a la ciutat de Nova York (per a persones sense
llar amb problemes de salut mental), avaluat com un experiment aleatori

controlat (RCT). Els resultats evidencien una reduccio en la taxa de

poc espai disponible, banys compartits, etc.); c) en molts casos, s’hi allotgen infants i adolescents que
comparteixen espais comuns compartits amb altres persones amb situacions complexes; d) aquests
infants sovint no disposen de I'espai i de I'entorn per fer les seves tasques escolars o altres activitats
propies del seu moment vital; e) les persones i families poden ser allotjades lluny dels seus domicilis, fet
que pot comportar el trencament amb la xarxa de suport veinal, i dificultats o canvis en I'is de serveis
medics o educatius; f) depenent de si és 0 no temporada turistica, la disponibilitat d’aquests allotjaments
en el mateix municipi pot ser complicada; g) el cost per persona allotjada en aquests establiments és molt
elevat; i, h) existeix la practica d’allotjar una part de la familia (habitualment mare i infants), excloent-ne el

pare.” (Sindicatura de Greuges de Barcelona, 2025, p. 10).
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sensellarisme als dos o tres anys (comparat amb “serveis tradicionals”)

sense cap efecte en I'ls de substancies o de simptomes psiquiatrics.

b. At Home/Chez Soi al Canada, també avaluat com un experiment
aleatori controlat per a persones amb problemes de salut mental. Els
resultats mostren efectes positius al cap de dos anys en termes
d’habitatge estable, i també en alguns altres outcomes, com la qualitat
de vida. L’evidéncia mostra que es va recuperar el cost pel menor Us de

serveis sanitaris i d’albergs.

c. Veteran Affairs Supportive Housing, als Estats Units, programa PSH
de cupons (“vouchers”) pel que els veterans paguen el 30% de la seva
renda de lloguer i el programa cobreix la diferéncia. També s’oferien
serveis de suport (“intensive case management”). Diversos estudis
experimentals troben que el programa redueix el sensellarisme, pero els
efectes sobre altres variables s6n menys clars. La poblacio d’interés
son veterans en situacio de sensellarisme cronic i amb problemes
d’addiccions o de salut mental. No es troben efectes clars en despeses
meédiques o criminals, ni en salut mental o en I'is de substancies. Aixo

si, es millora I'estabilitat residencial.

Altres estudis experimentals més petits troben també que I'habitatge amb
suport millora I'estabilitat residencial comparat amb I'enfocament “tradicional”.

També hi ha estudis observacionals que arriben a conclusions similars.

Reallotjament rapid (també és una estratégia de Housing First, semblant a
habitatge amb suport perd de durada molt més limitada). Ajuda al lloguer i
serveis limitats en el temps, adrecat a persones i families en situacions menys

extremes de sensellarisme.

En aquests programes, I'habitatge subvencionat pot ser de mercat lliure o
habitatge public, i les families reben altres serveis de suport que poden variar
(ajuda en la cerca de pis, etc.). Un exemple son els programes que ofereixen

“vals d’habitatge” temporals per a families en situacié de sensellarisme.

El millor RCT que ha analitzat els efectes del “reallotjament rapid” és el
“Family Options Study” (als Estats Units), que va oferir tres tractaments
alternatius a families sense llar: una ajuda permanent al lloguer (sense serveis
de suport), un val de lloguer temporal (per set 0 vuit mesos) per reallotjament
rapid amb suport (limitat) a la recerca d’habitatge, o allotiament de transicio de

fins a 24 mesos amb serveis de suport intensius. També hi havia un grup de
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control (amb accés als serveis “normals”). Es van mirar els efectes fins a tres
anys després. Aquest RCT no va trobar diferéncies significatives en I'estabilitat
residencial entre el grup de reallotjament rapid i el de control. El grup
d’allotjament de transicié tampoc va produir resultats diferencials (pero el
reallotjament rapid és menys costés que l'allotjament de transicio i que
I'enfocament “habitual”). Els resultats d’aquest estudi indiquen que els ajuts al

lloguer sén més cost-efectius que un sistema basat en albergs d’emergéncia.

5. Ajuts al’habitatge per a persones amb baixos ingressos: Els programes de
subvencions a I'habitatge per a families d’'ingressos baixos poden reduir el
sensellarisme encara que no es dirigeixin explicitament a les persones sense

llar (o en risc directe).

a. Vals d’habitatge de llarga durada: Hi ha un cos d’evidéncia molt ampli
sobre els efectes de vals d’habitatge per a families pobres. La
intervencié més coneguda és segurament “Moving to Opportunity”
(MTO). L’avaluacio final de MTO indica que el programa va millorar la
gualitat de I'habitatge, pero no va trobar efectes significatius sobre
sensellarisme. Altres estudis experimentals si que han trobat efectes
sobre sensellarisme i estabilitat residencial (com el San Diego
McKinney Homeless Research Demonstration Project o els vals del

programa “Welfare to Work”).

b. Ajuda al lloguer del “Family Options Study” és 'evidéncia
(experimental) principal de I'efectivitat de subsidis dirigits expressament
a families sense llar. El grup assignat a les ajudes permanents va tenir
millors resultats d’estabilitat residencial (i altres mesures de benestar
familiar) que els altres dos (reallotjament rapid i allotjament de
transicid). En aquest estudi, els millors resultats es van obtenir amb
'ajuda permanent, perd aquest també era el programa més car (pel seu

caracter permanent).

En definitiva, 'evidéncia suggereix que tant els programes de Housing First com els

ajuts de llarga durada funcionen millor que I'enfocament tradicional d’allotjiament de

transicio6 (per a les persones tractades).®

18 Tot i que sdn més cares i permeten tractar menys persones.
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4.2. Prevencio

Diferenciem entre politiques de prevencio primaries (que aborden les causes arrel),

secundaries (d’'intervencio primerenca) i terciaries (que redueixen la recurrencia).

4.2.1. Prevenci6 Primaria: Abordatge de les Causes Estructurals

La prevenci6 primaria s’enfoca a abordar els problemes sistemics que condueixen a la
precarietat habitacional i al sensellarisme. L'abordatge de les causes estructurals del
sensellarisme s’assoleix mitjangant tres mecanismes principals: augmentar la provisié
d’habitatge assequible, millorar els ingressos de les families vulnerables (via mercat
laboral i/o via proteccio6 social) i millorar les proteccions legals al lloguer. L’evidéncia
presentada aqui és correlacional, ja que fa referéncia a models d’habitatge. A més,

atés l'objectiu d’aquesta revisio, ens centrem en la provisié d’habitatge assequible:

a. Parc puablic d’habitatge: Els paisos més rics d’Europa tenen un parc
public d’habitatge important: 26% a Alemanya, 36% als Paisos Baixos,
sent la mitjana de la Unié Europea (UE) del 9%. Espanya té un dels
parcs public d’habitatge més petits de la UE (entorn del 2,5%)'° (OECD,

2024), en part com a resultat de la desqualificacié d’habitatge protegit.

Generalment, una major oferta es relaciona amb menor preu, cosa que
aconsella prioritzar les politiques d’oferta (Laffaire i Tucat, 2021, Colburn
i Aldern 2022). Tot i que no entrem a estudiar-les en profunditat, cal dir
gue hi ha diverses estratégies per augmentar el parc public d’habitatge,
notablement: construccié publica, reserva de sol, compra d’habitatge
privat mitjancant normatives de tanteig i retracte, o ajudes a la compra i
rehabilitacié condicionades a la proteccio de I'habitatge (Burdn, 2025).
Aquesta modalitat ja es fa servir, per exemple, a Barcelona. Ampliar el
parc public d’habitatge requereix, a més, evitar en la mesura del
possible les desqualificacions, una mesura amb la qual Catalunya ja

esta compromesa.

193,7% a Catalunya. La Generalitat ha anunciat (octubre de 2025) un ambicios programa per assolir el
15% d’habitatge social abans del 2030.

32



b. Contractes de cessio temporal: aguest model ja existeix a diverses
arees del territori nacional, inclosa la ciutat de Barcelona20, encara que
potser el més conegut és el programa Bizigune (al Pais Basc). El
programa Bizigune capta pisos desocupats durant un periode minim de
6 anys, durant el qual es garanteix el pagament del lloguer
independentment que el pis estigui 0 no ocupat i s’ofereixen
descomptes fiscals, facilitats per fer rehabilitacions. Entre el 2021 i el
2023 es va reduir la taxa d’habitatge desocupat als municipis de fins a

100.000 habitants (Observatorio Vasco de la Vivienda, 2024).

Altres intervencions com els incentius fiscals al lloguer i la penalitzacié
de I'habitatge buit no semblen tenir efectes perceptibles en la millora
d’accés a I'habitatge, mentre que les ajudes a I'habitatge s’associen
amb increments en els costos de I'habitatge (Laffaire i Tucat, 2021). Els
beneficis fiscals de I'habitatge, a més, son altament regressius (AIREF,
2019).

4.2.2. Prevenci6é Secundaria: Intervencié Primerenca i Evitaci6 de la Cronificacio

Entren aqui els programes de prevencié per a col-lectius amb un elevat risc de
sensellarisme. Ens referim a suport momentani a families en risc de quedar-se sense
llar, abans que aixo passi (en forma d’ajuda financera, assessorament legal, suport en
transicions com sortides de I'hospital, o intervencions personalitzades que combinen
diversos elements). Un repte important és identificar families en situacions reals de risc

(en abséncia de la intervencid).

a. Intervencions integrals (com “Homebase” a la ciutat de Nova York, que
connectava les families amb serveis de mediacio6 i assisténcia legal, assisténcia
financera puntual, guarderia, suport a I'ocupacio, o tractament de problemes de
salut mental i addiccid). Hi ha evidéncia que aquest programa va reduir les

estades en albergs.

b. Assisténcia financera: Una forma comuna de prevencio és una “hotline” (linia
d’atencid) per sol-licitar assisténcia financera quan s’esta en risc de perdre un

lloc per viure (per exemple, the Homelessness Prevention Call Center a

20 https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/programa-de-cessi%C3%B3-

dhabitatge
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Chicago). L’evidéncia suggereix que l'assistencia financera puntual a families
en risc redueix I'entrada en albergs i el temps d’estada en albergs durant els

mesos seglents, i també redueix les taxes d’arrest.

Programes de prevencié de desnonaments: Com hem vist anteriorment, el
desnonament és una via significativa cap al sensellarisme. Collinson et al.
(2025) mostren que el desnonament té un efecte causal important sobre la
probabilitat d’estar sense llar durant I'any seglent, aixi com conseqiencies
negatives en altres dimensions. Amb 90 desnonaments per cada 100.000
persones el 2024 (un total de 7.381), Catalunya és la comunitat autonoma amb
més desnonaments i més desnonaments per habitant (CGPJ, 2024). En
comparacio, Extremadura, Navarra i el Pais Basc tenen entre 23 i 27
desnonaments per cada 100.000 habitants. La crisi de la COVID va suposar en
molts casos I'aprovacié de moratories als desnonaments. A Catalunya i
Espanya es va observar durant el periode 2021-2023 una disminucié temporal
en el nombre de llangcaments que ha tornat recentment als nivells anteriors a la

pandemia.

Assistencia legal en procediments de desnonament: L’evidéncia
(experimental) disponible indica que proporcionar representacio legal completa
a llogaters que s’enfronten a un desnonament redueix significativament la taxa
de desnonaments, i augmenta la probabilitat que els llogaters romanguin a la
seva residéncia (tot i que no hi ha evidéncia directa d’efectes sobre I'estabilitat

residencial més a llarg termini) (Evans et al., 2021).

L’evidéncia suggereix que per tal de reduir el nombre de desnonaments cal
implementar i expandir programes que combinin assisténcia legal,
assessorament d’habitatge, assisténcia de lloguer i acords negociats. Agquests
programes integrals han mostrat taxes d’éxit més altes que els enfocaments
d’intervencié Unica (Treskon et al., 2021). Per exemple, el programa Universal
Access to Counsel de la ciutat de Nova York va fer que els desnonaments
disminuissin cinc vegades més rapidament als codis postals amb el programa

en marxa que en aquells sense ell (Treskon et al., 2021).

Cal dir que a Catalunya les oficines d’habitatge compleixen part d’aquestes
funcions, pero les dades indiquen que la provisié és insuficient atesa I'escala
del problema, i amb importants variacions territorials. Tornem a aquest tema en

'apartat de recomanacions.
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e.

Intervencions en moments de transicié (serveis per a col-lectius vulnerables
i des-institucionalitzats): Certs col-lectius, com els joves extutelats, les
persones que surten del sistema de presons o de centres de salut mental o
hospitals, sovint tenen un elevat risc d’esdevenir persones sense sostre. Tot i
que les poblacions son diferents, en tots els casos calen passarel-les que
facilitin 'accés a I'’habitatge public o privat després de la institucionalitzacio.
Diversos RCT han avaluat aquest tipus de serveis (gestié de casos, serveis de

transicid), amb resultats variats pero, en general, positius.

Ens centrem aqui en joves extutelats, per als quals existeix evidencia més
consistent. Per als joves tutelats la majoria d’edat pot suposar la sortida del
sistema de proteccid social i com a consequencia un augment en el risc de
sensellarisme. Es detecta una manca d’avaluacions de qualitat sobre aquestes
intervencions, amb les intervencions d’extended care, on s’allarga el periode de
suport, sent aquestes les més prometedores (Taylor et al., 2024). Es detecten
altres intervencions en aquesta area que preveuen també resultats

esperancadors:

e Suport: Intervencions que milloren les xarxes de suport dels joves
extutelats, com Lifelong Links al Regne Unit, evidencia una reduccio de
la seva vulnerabilitat i del risc de sensellarisme (Sanders, Hirneis i
Picker, 2024).

¢ Renda garantida: Gal-les ha implementat la renda basica per a
extutelats com a estratégia per facilitar la transicié d’aquests joves i
permetre que puguin continuar estudiant o buscant feina un cop arriben
a I'edat adulta. El programa pilot que ofereix una renda garantida de
1600 lliures per dos anys als joves extutelats encara esta en fase
d’avaluacié Welsh Government, 2025).2* A Catalunya existeix una
avaluacié d’'implementacio de la prestacio per a joves extutelats,
liderada per la Conselleria de Drets Socials i 'Observatori de la
Joventut, que identificava taxes elevades d’abandonament del

programa,?? perd encara n’esta pendent una avaluacié d’'impacte.

21 A Galles, s’esta plantejant actualment integrar la prestacié a extutelats en la renda garantida de
ciutadania.
22 Observatori Catala de la Joventut (2021) “Avaluacié del Programa de suport per a les persones joves

tutelades i extutelades.” Departament de Drets Socials. Generalitat de Catalunya.
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Aixi, hi ha evidencia que les intervencions integrals, les ajudes financeres, els
programes de prevencié de desnonaments i les intervencions de suport a

col-lectius en transicié poden ser eines efectives.

4.2.3. Prevencio6 Terciaria: Reducci6 de la Recurrencia i Suport a la Reintegraci6

La prevencid terciaria se centra a donar suport a les persones que han experimentat
sensellarisme per mantenir I'estabilitat de I'habitatge, prevenir la recurréncia i fomentar
la reintegraci6 social i personal a llarg termini. En aquesta area, destaquen les
intervencions centrades en la provisié d’habitatge permanent amb suport, com Housing
First, que ha demostrat ser altament eficac per augmentar I'estabilitat de I'habitatge i
reduir el sensellarisme. Diverses revisions sistematiques suggereixen que aquestes
iniciatives milloren I'estabilitat residencial i la qualitat de vida de les persones sense llar
(Woodhall-Melnik i and Dunn, 2016; Munthe-Kaas, Berg i Blaasveer, 2018; Aubry et al.,
2020). El model també pot reduir costos sanitaris en disminuir les estades hospitalaries
i 'tis dels serveis d’'urgencies (Baxter et al., 2019). Malgrat ser un model
internacionalment validat com a efectiu, cal tenir en compte el segiient: (1) Housing
First dona resposta a situacions concretes: aquests programes estan especificament
dissenyats per a persones amb vulnerabilitats complexes com d’'Us de substancies o
de salut mental; (2) la seva implementacié efectiva requereix combinar la provisié
d’habitatge amb serveis de suport personalitzats; i, (3) 'evidencia en termes

d’ocupacio i salut mental és encara minsa.

Aquestes conclusions generals sén consistents amb els resultats del programa Primer
la Llar implementat a la ciutat de Barcelona i avaluat per Ivalua (lvalua, 2018). Entre
els resultats principals del programa, que no va avaluar I'estabilitzacio residencial,
s’observen impactes positius significatius en salut mental, dolor corporal, salut general
i percepcio de les relacions socials, encara que I'efecte es veu mitigat en el segon
seguiment (a 27 mesos). L'avaluacio també va identificar dificultats d’'implementacié
entre les quals destaca un temps d’espera mitja de 9,8 mesos per accedir al programa
un cop fet el sorteig, principalment per manca d’habitatges adequats. L'informe

destaca I'endarreriment en la intervencid (no és fins al mes 12 quan el 50% dels

https://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/

proava/edicio-2020/avaluacio-joves-tutelades.pdf
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participants accedeixen a un habitatge i serveis associats) com a factor clau per a

l'impacte relativament limitat del programa.

A Espanya, I'avaluaci6 del programa Habitat, implementat a 11 ciutats (Martin-
Fernandez, Martinez-Cantos i Herrero, 2024) mitjancant un RTC troba elevades taxes
d’estabilitat residencial (96%) per al grup d’intervencié, millora en salut mental i
satisfaccié amb la vida, i un menor Us de serveis d’emergéncia (tant de salut, com de

serveis socials).

En conclusio, els programes d’estabilitat residencial amb suport han mostrat efectes
positius, tot i que requereixen molts recursos i solen anar adrecats a col-lectius molt

concrets.

4.3 Preguntes obertes i conclusions

Evans et al. (2021) destaquen que 'evidéncia és escassa en termes d’efectes de les
diferents politiques més enlla de I'estabilitat residencial (incloent-hi els costos socials),
per problemes de mesurament i de precisié (com, per exemple, efectes a llarg termini

per als nens).

També falten estudis quantitatius sobre com els propietaris responen a intervencions
per combatre el sensellarisme (com els vals d’habitatge) sent-ne I'evidéncia qualitativa
també limitada. Per exemple, els propietaris podrien respondre a subsidis al lloguer
apujant els preus (Fack 2006). També hi ha mesures (com els serveis legals en casos
de desnonament) que podrien fer que els propietaris reduissin 'oferta, cosa que podria
afectar 'accés a I'habitatge de persones en risc de sensellarisme. Es possible, a més,
que els resultats difereixin segons el disseny de I'ajuda (permanent vs. temporal,

focalitzada vs. general).

Tampoc hi ha evidéncia de qualitat sobre quins serien els efectes de politiques que

relaxessin notablement les restriccions en I'oferta d’habitatge.

Els efectes de politiques de control de lloguers sobre la incidéncia del sensellarisme
tampoc s’han estudiat bé. El control de lloguers fa I’habitatge més assequible pero pot

reduir I'oferta, amb la qual cosa el signe de I'efecte és ambigu.

Finalment, la majoria de les avaluacions de qualitat estudien efectes a escala
individual i d’equilibri parcial, no en 'ambit comunitari. Per exemple, més generositat a
escala local pot millorar les condicions de la poblacié sense llar, perd també

augmentar la poblacio sense llar (per atraure-la d’altres localitats), i hi ha alguna
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evidencia que passa aixi. Cal més evidéncia sobre en quina mesura els efectes a

escala individual es tradueixen en millores globals.

O’Flaherty (2019), reconegut expert en sensellarisme, conclou a la seva revisio de
'evidencia: “We don't know how to end homelessness. Not in the aggregate, anyway”.
El mateix estudi afirma que “[...] La disciplina ha anat convergint en la conclusié que
les subvencions per a I'habitatge son la politica més efica¢ per reduir el sensellarisme,
pero la configuracio optima d’aquestes subvencions no és evident.” Tot i que hi ha
moltes preguntes obertes, afegeix, “hem aprés molt. Els estudis a escala individual han
demostrat que donar una ajuda modesta a les persones que pensen gue estan a punt
de quedar-se sense llar és suficient per evitar que moltes d’elles es quedin sense llar, i
que una vegada que les persones es queden sense llar, qualsevol intervencié
coneguda per tornar un gran nombre d’elles més rapidament a I’habitatge
convencional ha d’'incloure un subsidi a I'habitatge” (O’Flaherty, 2019, p. 23).
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5. PROPOSTES

Les seglients recomanacions s’orienten a millorar la resposta publica davant el
sensellarisme a Catalunya, d’acord amb I'evidencia disponible i els reptes identificats.
Proposem accions concretes, amb implementacio factible a curt termini (2025-2027),
perd amb vocacio de sostenibilitat a llarg termini.

5.1. Resposta directa

1. Oficina Autonomica per a la Lluita contra el Sensellarisme: Crear una unitat
especifica dins la Direccié General de Serveis Socials i Inclusié amb dotacié de personal
i amb funcions de:

e Coordinacio de la recollida i sistematitzacié de dades sobre la poblacié de
persones sense llar (vegeu seccio 5.3).

o Definir estandards i criteris comuns per a tots els projectes de lluita contra el
sensellarisme a Catalunya.

e Coordinar amb I’Agéncia de I'Habitatge i entitats socials per a mobilitzar
habitatge i recursos.

o Gestionar una borsa de pisos captats i preparats abans de la incorporacio de
participants.

e Coordinaci6 entre les diferents unitats territorials i entre les diferents
administracions implicades (sanitat, habitatge, infancia, presons).

e Garantir l'acompanyament socioeducatiu i sanitari personalitzat.

2. Dispositiu d’emergéncia 24 hores “No 2nd Night Out”: Implementar equips
territorials de resposta immediata per a persones en situacio de carrer especialment
vulnerables (families amb menors, persones que surten de I'hospital, etc.), amb
allotjament d’urgéncia i derivacio rapida a recursos estables. Es requereixen més

recursos tant de professionals com d’equipaments.

3. Centres de baixa exigéncia: Ampliar 'oferta de centres fora de I'Area
Metropolitana de Barcelona, amb espais residencials dignes (de 24 hores) que
permetin consum supervisat, atencié en salut mental i creacié de vincles socials, com

a pas previ a la transicio cap a un habitatge estable.
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4. Mesures de suport a I’estabilitzacié residencial: Seguint en bona part les
recomanacions del primer informe del CETIS (Mari-Klose et al., 2025), que alhora
reconeix la rellevancia de les despeses derivades del pagament del lloguer en les
situacions de privacié material i pobresa (i, en els casos més extrems, també de
sensellarisme), es recomana la integracié dels ajuts d’habitatge dins els programes de
rendes minimes, aixi com la creaci6 d’'una prestacié complementaria especifica
d’habitatge. Igualment, cal facilitar la compatibilitat entre els complements d’habitatge i
altres ajudes publiques, com I'lMV o la RGC (IIAB, 2022).

Més enlla d’aix0, i tal com apuntavem més amunt, només un 23% de les persones
sense llar a Catalunya reben l'ingrés minim vital (IMV) o la renda garantida de
ciutadania. Per aquest motiu, s6n necessaris programes d’acompanyament especifics
per a les persones sense llar en el procés de sol-licitud d’'una renda minima, aixi com
una certa flexibilitzacié dels requisits per poder esdevenir beneficiari d’aquests
programes.

Finalment, cal impulsar politiques transversals d’habitatge que facin possible el
desplegament de programes Housing First (HF), amb més recursos (tant humans com
materials) adequadament distribuits per tot el territori.

5.2. Prevencio

5. Programa Integral de Prevencié de Desnonaments: Estendre a tot el territori un
model que combini assisténcia legal gratuita, assessorament en habitatge, ajuts
puntuals al lloguer i mediacié amb la propietat, prioritzant municipis amb altes taxes de

llangaments.??

Una de les grans vies d’entrada al sensellarisme sén els desnonaments. Reduir la
proporcid de families que es troben en risc de desnonament passa, en primer lloc, per
la creacié d’habitatge accessible que permeti a les families accedir-hi i mantenir-lo
(vegeu la secci6 4.2 d’aquest treball). Tanmateix, aquestes sén mesures que
requereixen temps i que, per tant, han de ser complementades amb mesures

addicionals.

23 El Govern ha anunciat recentment (octubre de 2025) un acord per a la creacié d’'una nova oficina

antidesnonaments.
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L’estratégia més efectiva per evitar la pérdua de I'habitatge és el suport al seu
pagament, sigui al mercat public o al privat, i sigui per una causa sobrevinguda o per
situacions de llarga durada. Els ajuts per cobrir els costos de I'habitatge son, en
general, més cost-efectius que els sistemes basats en allotjiaments d’emergéncia per
assegurar l'accés a I'habitatge, a més de ser menys disruptius per a les families
(Gubits et al., 2016).

La sindicatura de Greuges (2025) insisteix en la prevencié com a estrategia clau per a
garantir I'estabilitat residencial. Els desnonaments tenen conseqiéncies negatives per
a les families. L’evidencia empirica apunta a impactes de la inseguretat residencial i
especificament els processos de desnonament en el benestar, la salut i I'educacié dels
infants i adolescents (Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona, 2022). Les
diferents administracions (Generalitat, Estat, Ajuntaments) ofereixen un ampli ventall
d’ajuts al pagament de I'habitatge que “s’han de simplificar, difondre i fer permanents
en el temps” (Sindic de Greuges, 2025, p. 51). Diverses fonts coincideixen en la
manca de cobertura i una gran variacio territorial en la provisio de serveis de mediacio
i suport per part de I’Administracio (Todeschini, Segura i Sanz, 2018; Cardona, 2023).
Segons el sindicat de llogateres, molt pocs casos obtenen un lloguer social, encara
que no faciliten dades exactes. Es demana més implicacio de I’Administracio en els
processos de desnonament (IIAB, 2022). Cal crear protocols estandarditzats

d’actuacio, garantir la cobertura i formar els professionals en matéria d’habitatge.?*

A mes, la prevenci6 efectiva dels desnonaments requereix reforgar de manera
significativa I'assisténcia legal especialitzada. Una part important dels llangaments es

produeixen o s’acceleren perque les llars no coneixen els seus drets ni els

24 Actualment es disposen de mecanismes legals per donar suport a les persones en situacié de
vulnerabilitat que no poden fer front a les despeses de I'habitatge (LLISTAR: serveis de mediacid,
negociacié d’un lloguer social, limitacions als augments de preu del lloguer). L'informe d’lvalua
(Todeschini, Segura i Sanz, 2018) sobre el Servei d’Intermediacié en Deutes de I'Habitatge (SIDH), que
arrenca el 2012 a partir d’'un conveni entre la Diputaci6 de Barcelona (DIBA) i 'Agéncia d’Habitatge de
Catalunya (AHC), identifica una gran variacio territorial i una manca de cobertura: en el moment de
I'informe la taxa de cobertura era inferior al 10% de la poblacié en situacié de vulnerabilitat

residencial. Cardona (2023) identifica la manca de coneixements legals i técnics en matéria d’habitatge
per part dels professionals de serveis socials i 'abséncia de protocols estandarditzats per a I'abordatge de
casos com a elements que dificulten I'efectivitat dels serveis locals de suport a I'’habitatge. Recomana, a
més de la formacio dels professionals i el desenvolupament d’aquests protocols, millorar la prevencié i els

mecanismes que faciliten arribar a acords amb els propietaris.
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mecanismes disponibles per retardar o evitar la pérdua de I'habitatge. Tot i I'existéncia
d'oficines d’habitatge en molts municipis, una part de les persones afectades no hi
acudeixen, bé per experiencies prévies negatives amb els serveis socials, bé per la
complexitat burocratica associada a acreditar la vulnerabilitat. Cal, per tant, reforcar els
dispositius d’atencio proactiva i comunitaria, aixi com simplificar els tramits necessaris
per accedir a la proteccid publica. Alhora, diferents actors del sector alerten de la
persisténcia de practiques irregulars en alguns procediments judicials (incloent-hi
resolucions que no respecten 'obligacio d’oferir alternatives residencials en casos de
grans tenidors), fet que posa de manifest la necessitat d’enfortir els mecanismes de

supervisio i garanties en I'ambit judicial.

Finalment, la incorporacio de suport psicologic per a les llars sotmeses a processos de
desnonament pot contribuir a reduir el malestar emocional, combatre I'estigma i
afavorir que les persones exerceixin els seus drets, actuant aixi com una mesura

preventiva addicional.

6. Passarel-les residencials per a col-lectius en transicio institucional: Establir
protocols i recursos especifics per a persones que surten de preso, centres de menors,
hospitals i altres institucions, amb allotjament transicional garantit i seguiment intensiu

durant els primers mesos.

Una via d’entrada al sensellarisme, comparativament menor en termes de volum de
persones afectades perd important pel seu alt grau de vulnerabilitat, és el de les
persones que surten d'institucions. Cal suport especific per evitar que persones en
situaci6 de transicio pateixin problemes de sensellarisme. Es important tenir en compte
que els col-lectius que es troben en aquesta situacié sén molt diversos i tenen

necessitats especifigues. A continuacié en donem més detalls:

Joves extutelats: Per als joves extutelats, la sortida dels centres de menors pot ser
una via d’entrada al sensellarisme. El risc es concentra en dos moments del temps:
quan els infants o joves marxen dels centres abans de la majoria d’edat, i en el
moment de passar dels centres de menors als programes de suport a adults. Les
prestacions economiques per a extutelats van ser una politica pionera i s6n avui
fonamentals per al benestar d’aquest grup de joves que no compta amb suport familiar
a I'nora de fer la seva transici6 a la vida adulta. La prestacio, pero, té diverses
limitacions que en redueixen I'impacte positiu: es triguen diversos mesos a resoldre les
sol-licituds i només hi tenen accés els joves que han estat tutelats fins a la majoria
d’edat. Els professionals del sector demanen alleugerir els periodes de resolucié de la

prestacio per reduir esperes. Cal dir que quan les esperes es produeixen, el pagament
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de les ajudes es fa de cop (en una sola transferéncia), fet que genera problemes
addicionals en la gesti6 de les ajudes i en el suport als joves. Es podrien plantejar
pagaments mensuals que s’allarguin en el temps. Finalment, cal facilitar formes de
suport flexible per a joves que abandonen els recursos residencials pero tenen
necessitats de suport, per exemple, facilitant el seu accés al mercat de lloguer
d’habitacions, el manteniment de 'acompanyament psicologic, educatiu i laboral, i

'accés a la prestacio condicional a un pla personalitzat.

Victimes de violéncia de génere: Proporcionar recursos especifics per a dones en
situacio de vulnerabilitat, particularment dones que queden fora dels recursos
d’emergencia o que en surten sense una opcié habitacional estable a la sortida
(Sanchez-Guerrero, 2023).

De manera més general, és cabdal tenir una perspectiva de génere en la provisié de
suport per a persones sense llar (Sindic de Greuges de Barcelona, 2020). Malgrat que
les dones s6n una minoria de les persones sense llar, cada cop hi ha més dones en
aquesta situacié (Dones sense llar, 2020). Gran part de les dones en situacié de
sensellarisme han patit violencia, fet que pot reduir la seva predisposicié a accedir a
programes de suport dissenyats per homes. L’éxit de recursos com Asis, que
proporciona recursos especifics per a dones a Barcelona, suggereixen una demanda

no coberta d’assistencia (Dones sense llar, 2020).

Altres grups: Les persones que surten de la presé o de (estades llargues a) I'hospital
requereixen una coordinacio estreta entre els serveis penitenciaris, els serveis
sanitaris i els recursos socials i d’habitatge, per tal de garantir una transicié segura i
estable cap a la vida comunitaria. En molts casos, 'abséncia d’allotiament adequat o
de suport continuat després de l'alliberament o de l'alta hospitalaria pot derivar en
situacions de sensellarisme o0 en la repeticid de cicles d’exclusié. Calen, per tant,
dispositius d’acollida temporal i programes d’acompanyament personalitzat que

assegurin la continuitat del suport i la prevencio de recaigudes.

5.3. Dades i avaluacio

7. Recompte anual i sistematitzaci6 de les dades administratives

Cal millorar la recollida de dades sobre sensellarisme a Catalunya. Proposem un
recompte anual a tot el territori, combinat amb millores en la recollida i sistematitzacio
de dades administratives (de les persones sense llar amb contacte a qualsevol

administraci6 i fins i tot altres entitats).
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Com s’explica en gran part de la secci6 2, per analitzar i quantificar el sensellarisme

comptem amb tres fonts de dades:

1) els recomptes nocturns que es duen a terme en algunes ciutats,
2) les enquestes de I'INE,
3) i els registres administratius dels serveis socials.

Els recomptes han permes identificar tendéncies en el creixement del nombre de
persones en situacio de carrer, pero en la majoria dels casos, no recullen les seves

caracteristiques. A més, el grau de cobertura del territori €s molt baix.

Consten recomptes a Barcelona, Girona, 'Hospitalet de Llobregat, Tarragona,
Badalona, Santa Coloma de Gramenet, Sant Adria del Besos, Sant Boi de Llobregat,
Ripollet, la Palma del Cervelld, Sabadell, Lleida, Terrassa, Matar6, el Papiol, Gava i
Reus (Arrels Fundacio, 2025). Es freqiient que els recomptes els duguin a terme
entitats socials i ajuntaments, tot i que en algunes ciutats és el teixit associatiu qui els
organitza en solitari. La ciutat de Barcelona ha generat séries estadistiques
longitudinals gracies a la combinacié de recomptes i de dades generades pels equips

municipals d’intervenci6 social a I'espai public des de 2008.

Les enquestes de 'INE aporten informacié valuosa sobre les caracteristiques de la
poblacié sense llar atesa per refugis nocturns, albergs, centres residencials,
menjadors, centres de dia i serveis d’higiene. No obstant aix0, presenten dues
limitacions importants: no generen informacié sobre persones i families no ateses per
aquest tipus de serveis, i la série d’estimacions de poblacié afectada a Catalunya no

sembla tenir coheréncia amb el que indiquen altres fonts (Sales, 2022).

Els registres administratius sén una font poc utilitzada perd amb un gran potencial
per generar coneixement sobre els processos de sensellarisme si es combina amb
altres fonts. S’han fet alguns intents de sistematitzar la informacié de qué disposen
municipis i arees basiques de serveis socials sobre la poblaci6 en situacié de
sensellarisme del seu territori, que apunten que caldria un esfor¢ per homogeneitzar el
registre de les dades i per construir els sistemes d’informacid i de transferéncia de les

administracions locals a ’Administracié de la Generalitat.

A partir de les potencialitats i limitacions descrites, una estratégia viable per mesurar
I'extensio del sensellarisme a Catalunya i iniciar series estadistiques consistiria a
estimar el nombre (i les caracteristiques) de persones que viuen les situacions de
sensellarisme descrites per les categories ETHOS Light en una nit arreu del territori

(Sales, Alarcon i Romea, 2024). La taula 3 descriu les situacions residencials, les
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dades que caldria recollir i les possibles fonts per dur a terme una mesura d’aquestes

caracteristiques.

Taula 3. Recompte d’una nit de les persones en les situacions descrites per les

categories ETHOS Light a Catalunya: dades i possibles fonts.

Categoria  Situacio residencial

operativa

1 Persones que viuen al
carrer

2 Persones en allotjiament
d’emergéncia

3 Persones allotjades en
recursos per a persones
sense llar

4 Persones allotjades en
institucions

5 Persones que viuen en
habitatges no
convencionals per
manca d’habitatge

6 Persones allotjades

temporalment en
habitatge convencional

amb familiars o amistats

Font: elaboracié propia

Dada

Nombre de persones

pernoctant al carrer

Nombre de persones
pernoctant en allotjaments
d’emergéncia (incloent-hi
pensions i hotels pagats pels

serveis socials o entitats).

Nombre de persones allotjades
€N recursos per a persones
sense llar

Nombre de persones allotjades
en institucions penitenciaries (i
sanitaries) que en una propera
sortida no tenen on residir

Nombre de persones que
viuen en barraques, haus
industrials i locals

abandonats.

Nombre de persones que
viuen amb familiars i amics
després de patir un

desnonament
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Font

Recompte

nocturn.

Equips
d’intervencio
social a I'espai
public

Serveis socials
(municipis o

arees basiques).

Entitats socials

Serveis socials
(municipis o

arees basiques).
Entitats socials

Direccié General
de Serveis

Penitenciaris

Serveis socials
(municipis o

arees basiques)

Serveis socials
(municipis o

arees basiques)



La diversitat i multiplicitat d’actors implicats en un recompte d’aqguestes
caracteristiques requeriria el lideratge de I’Administracio de la Generalitat i una série
de passos previs que no nomeés servirien per al recompte, siné també per millorar el
coneixement mutu entre operadors de serveis que atenen una mateixa poblacio.
Aquestes tasques prévies impliquen crear una xarxa d’administracions i entitats
participants, generar un cens d’equipaments, centres i serveis participants en el

recompte i fixar un calendari d’actuacions que porti a la nit de recollida de les dades.

Amb independeéncia de la realitzacié d’'un recompte centralitzat o d’'operacions locals
de quantificaci6é del sensellarisme, una explotacié dels registres administratius
orientada a la generacié de coneixement és imprescindible per millorar i avaluar les
politiques publiques. Hi ha dues linies de treball que tindrien un impacte important en
I'ambit de la lluita contra el sensellarisme. D’una banda, I'impuls de projectes de
recerca que facilitin que administracions locals i entitats prestadores de serveis generin
llistes nominatives i bases de dades Uutils per al seguiment dels casos i per a I'analisi
del fenomen. De l'altra, la realitzacié d’investigacions que facin servir métodes
d’estimacio avancada integrant la informacio provinent de diferents fonts (OECD,
2025).

Com a consideracio final, cal remarcar que qualsevol estratégia que tingui com a
objectiu millorar el coneixement sobre el sensellarisme requereix la implicacio dels
diferents actors implicats en la gestié i la provisio de serveis socials, entre els quals
tenen un paper clau les entitats del tercer sector, i un treball interadministratiu especific
per apropar-se a una poblacié que té dificultats especialment greus per relacionar-se

amb el sector public.

8. Foment de I’avaluaci6 de les intervencions

Hem assenyalat les mancances de I'evidéncia actual sobre I'efectivitat de les politiques
de sensellarisme. Es recomana integrar I'avaluacié en el disseny dels programes per

poder comptar amb evidéncia solida per al context catala.
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